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CALENDRIER DE LA PROFESSION

Jeudi 9 décembre

WAN-IFRA : conférence sur le théme : "Diversifiez vos sources de revenus", Espace
Eurosit, 28, avenue Georges-V, Paris 8°™. Tél. 04 72 77 05 95.

11h la Banque Postale : conférence de presse de lancement de l'activité assurance de
dommages, a la Maison des filiales du Groupe La Banque Postale, 34, rue de la
Fédération, Paris 15°™.Tél. 01 55 44 22 37.

17h Imprimeurs Sud de France : conférence sur le théme : "Le Sud s'imprime sur la Seine !",
Bateaux privatisés de Paris, quai de Grenelle, Paris 15°™. Tél. 06 61 92 22 85.

19h Aviva: cocktail dinatoire & l'occasion de la cléture de sa campagne publicitaire mondiale
"' Assurance a votre image", a I'Elysée Lounge, 3, rue des Saussaies, Paris 8™, Tél. 01 76 62 76 85.

19h Reporters sans frontiéres — Fnac : cérémonie du prix Reporters — Fnac édition 2010, au
Cape, Grand Palais, cours la Reine, perron Alexandre I, Paris 8°™. Tél. 01 44 83 84 82.

19h15 Club IES : conférence-débat sur le théme : "Quelle place et quel réle pour les
réseaux sociaux d'entreprise”, amphithéatre de I'lAE de Paris, 21, rue Broca, Paris
5%, Tél. 01 41 11 35 41,

20h Les Verts : débat sur le théme I'"Hyperconsommation et publicité comment changer de
cap ?", au 8, rue de la Banque, Paris 2°™. Tél. 06 87 56 10 96.

Vendredi 10 décembre

8h30  L'Union des annonceurs (UDA) : petit déjeuner a l'occasion du 3™ anniversaire de la
Charte de I'engagement des annonceurs pour une communication responsable, 17, rue de
I'Amiral-Hamelin, Paris 16°™. Tél. 01 45 00 79 10.

Sh Prisma Presse : petit déjeuner conférence pour la présentation en avant-premiére du
nouveau magazine mensuel "Memo", 6, rue Daru, Paris 8°™. Tél. 01 42 04 21 00.

9h Syndicat Francais des Aliments de I'Enfance : conférence sur le theme : "de I'idéal a la
pratique, du fait-maison au spécifique : 'alimentation des moins de 3 ans, ce n'est pas
toujours a la carte...", au restaurant Bon, 25, rue de la Pompe, Paris 16°™. Tél. 01 45 03 89 89.

10h ARCEP (Autorité de Régulation des Communications Electroniques et des Postes) :
conférence de presse pour la présentation de ['étude 2010 sur la diffusion des
technologies de I'information et de la communication dans la société francaise, 7, square
Max-Hymans, Paris 15°™,

Lundi 13 décembre

9h 4*m Assises de la convergence des médias : colloque sur le théme : "Quels médias dans
le monde I'Internet 2", au 101, rue de I'université, Paris 7°™.

18h30 Paris-Montmartre/La Bonne Franquette : cocktail a ['occasion de la parution du
magazine, au 2, rue des Saules, Paris 18°™. Tél. 01 42 52 02 42.

18h30 AACC/Union des annonceurs (UDA): 17°™ rendez-vous de ['efficacité de la
communication "Prix effie", au théatre Marigny, Carré Marigny, Paris 8*™,

19h30 Orange : remise des trophées du Concours Orange reporter, a |'Atelier Richelieu, 60, rue
de Richelieu ; Paris 2°™, Contact : madeleine.neves@orange-ftgroup.com.
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Mardi 14 décembre

9h NPA Conseil : matinée de débats sur le théme : "Mass médias, lien social et culture
populaire a I'heure du numérique”, dans les salons de I'Etoile, hotel Napoléon, 38-40,
avenue Friedland, Paris 8™.Tél. 01 74 71 43 80.

9h30  ESSEC : les matins de l'innovation sur le théme : "Innovation de mobilit¢:, mobilité de
I'innovation", au CNIT, 2, place de la Défense, Paris-LaDéfense. Tél. 01 34 43 36 52.

15h e-artsup : deuxiéme conférence sur le théme : "De la machine a écrire a ['iPad... Le design
de la presse en ligne", au Cinéma Mac-Mahon, Paris 17°™. Tél. 01 44 54 30 27.

18h30 Club Brand Content : conférence sur le théme : "Le Brand Content et Sport", a ['EAC, 33,
rue de la Boétie, Paris 8°™. Contact : nb@red-stilettos.

Mercredi 15 décembre

11h30 Marianne d'Or : invitation a la proclamation du Palmarés 2010 des "Marianne d'Or" du
Développement Durable, a I'hotel Salomon, 11, rue Berryer, Paris 8°™. Tél. 06 07 73 72 20

19h30 Canal+ : invitation a la soirée de présentation de la rentrée Canal+ Cinéma, a La
Machine du Moulin Rouge, 90, boulevard de Clichy, Paris 18°™. Tél. 01 71 35 20 68.

Jeudi 16 décembre

Les Echos conférences : 14°™ édition de la conférence annuelle Médias sur le théme :
"Monétiser les contenus et la marque", aux Salons de la Maison des Arts et Métiers, Paris
16°™. Tél. 01 49 53 67 46.

8h30  Presse Pro : petit déjeuner a l'occasion de l'atelier pratique sur le custom publishing,
37, rue de Rome, Paris 8™, Tél. 01 44 9 43 76.

10h Conseil Supérieur de I'Audiovisuel : conférence de presse de présentation des résultats de
la 2°™ vague du barométre de la diversité, au 39-43, quai André-Citroén, Paris 157,
Tél. 01 40 58 36 29.

Vendredi 17 décembre

9h CFP] (Centre de formation et de perfectionnement des journalistes) Lab : débat sur le
théme "Quand les réseaux sociaux envahissent les rédactions: la collaboration
s'organise”, 35, rue du Louvre, Paris 2°™. Tél. 01 44 82 20 60.

Mardi 21 décembre

19h30 Médiabrands : lancement d'Ensemble, au Muséogames, 60, rue Réaumur, Paris 3°™,
Tél. 06 07 15 42 06.

Mercredi 22 décembre

10h Institut Francais du Design : 3°™ édition "Inovi10 ces marques qui changent nos vies", au
Carrousel du Louvre, 99, rue de Rivoli, Paris 1. Tél. 01 45 63 90 90.

Mercredi 12 janvier

8h45  SRI (Syndicat des Régies Internet) et Capgemini Consulting : présentation des résultats de
la 5™ édition de I'Observatoire de I'e-pub portant sur I'ensemble de I'année 2010 et les
projections pour 2011. Tél. 01 56 21 19 96.
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CALENDRIER DE LA PROFESSION

Lundi 13 décembre

9h 4t Assises de la convergence des médias : colloque sur le theme : "Quels médias dans
le monde de I'Internet 2", au 101, rue de I'université, Paris 7°™.
7 #

18h30 Paris-Montmartre/la Bonne Franquette : cocktail a ['occasion de la parution du
magazine, au 2, rue des Saules, Paris 18°™. Tél. 01 42 52 02 42.

18h30 AACC/Union des annonceurs (UDA): 17°™ rendez-vous de ['efficacité de la
communication "Prix effie”, au théatre Marigny, Carré Marigny, Paris 8°™.

19h Food'Média : invitation a I'occasion du lancement de leur blog Food'Média a Cavesteve,
15, rue de Longchamp, Paris 16°™. Tél. 01 58 74 89 06.

19h30 Orange : Invitation & la remise des trophées du Concours Orange reporter, a I'Atelier
Richelieu, 60, rue de Richelieu, Paris 2*". Contact: madeleine.neves@orange-
ftgroup.com

Mardi 14 décembre

9h NPA Conseil : matinée de débats sur le theme : "Mass médias, lien social et culture
populaire a I'heure du numérique”, dans les salons de I'Etoile, hotel Napoléon, 38-40,
avenue Friedland, Paris 8°™.Tél. 01 74 71 43 80.

9h30  ESSEC : les matins de l'innovation sur le théme : "Innovation de mobilité, mobilité¢ de
I'innovation”, au CNIT, 2, place de la Défense, Paris-LaDéfense. Tél. 01 34 43 36 52.

11h30 Etablissement public de Versailles : conférence de presse pour la présentation de la saison
culturelle et des grands chantiers 2011 du chéteau de Versailles, a I'ambassade d'ltalie,
théatre sicilien, 47, rue de Varenne, Paris 7°™. Tél. 01 30 83 75 20.

14h30 Ifop : présentation de I'étude Ifop — Limite sur les "e-donateurs”, a La Cantine, 12, galerie
Montmartre, Paris 2°™. Tél. 09 77 05 41 06.

15h e-artsup : deuxiéme conférence sur le theme : "De la machine a écrire a I'iPad... Le design
de la presse en ligne", au Cinéma Mac-Mahon, Paris 178, Tél. 01 44 54 30 27.

18h30 Club Brand Content : conférence sur le theme : "Le Brand Content et Sport", a I'EAC,
33, rue de la Boétie, Paris 8°™. Contact : nb@red-stilettos.

Mercredi 15 décembre

9h30  Agence Raymond Interactive : point presse a |'occasion du lancement de Foncier Home
Mégastore de I'immobilier, 43, boulevard des Capucines, Paris 2¢me Tél. 06 13 54 60 12.

11h Unifab (Union des Fabricants) : invitation a |'occasion de I'inauguration de ['espace jouets
Puériculture et de la signature de la "Charte de lutte contre la contrefacon sur Internet”,
16, rue de la Faisanderie, Paris 16°™. Contact : ds@unifab.com

11h30 Marianne d'Or : invitation a la proclamation du Palmarés 2010 des "Marianne d'Or" du
Développement Durable, a I'hdtel Salomon, 11, rue Berryer, Paris 8% Tél. 0607737220

19h30 Canal+ : invitation a la soirée de présentation de la rentrée Canal+ Cinéma, a La
Machine du Moulin Rouge, 90, boulevard de Clichy, Paris 18°™. Tél. 01 71 35 20 68.
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Jeudi 16 décembre

Les Echos conférences : 14°™ édition de la conférence annuelle Médias sur le theme :
"Monétiser les contenus et la marque", aux Salons de la Maison des Arts et Métiers, Paris
16°™. Tél. 01 49 53 67 46.

8h30  Presse Pro : petit déjeuner a I'occasion de |'atelier pratique sur le custom publishing,
37, rue de Rome, Paris 8°™. Tél. 01 44 9 43 76.

10h Conseil Supérieur de I'Audiovisuel : conférence de presse de présentation des résultats de
la 2™ vague du barométre de la diversité, au 39-43, quai André-Citroén, Paris 15
Tél. 01 40 58 36 29.

18h30 BearingPoint France Benelux/Ecole des ponts Paris tech/Groupe Express-Roularta :
cérémonie a I'occasion "Des Trophées du Management de I'lnnovation", 29, rue de
Chateaudun, Paris 9°™, Tél. 01 75 55 42 51.

Vendredi 17 décembre

9h CFPJ (Centre de formation et de perfectionnement des journalistes) Lab : débat sur le
theme : "Quand les réseaux sociaux envahissent les rédactions: la collaboration
s'organise”, 35, rue du Louvre, Paris 2°™. Tél. 01 44 82 20 60.

Dimanche 19 décembre

19h L'INA / Le Figaro: cocktail de lancement du livre "Télé Culture" une rétrospective
télévisuelle de ces 50 derniéres années 1", au 14, boulevard Haussmann, Paris 9°™,

Mardi 21 décembre

19h30 Médiabrands : lancement d'Ensemble, au Muséogames, 60, rue Réaumur, Paris 3°™,
Tél. 06 07 15 42 06.

Mercredi 22 décembre

10h Institut Francais du Design : 3°™ édition "Inovi10 ces marques qui changent nos vies", au
Carrousel du Louvre, 99, rue de Rivoli, Paris 1°". Tél. 01 45 63 90 90.

Mercredi 12 janvier

8h45  SRI (Syndicat des Régies Internet) et Capgemini Consulting : invitation a la présentation
des résultats de la 5°™ édition de I'Observatoire de I'e-pub portant sur I'ensemble de
I'année 2010 et les projections pour 2011. Tél. 01 56 21 19 96.

Mercredi 19 janvier 2011

8h30  Dii (Development institute international) : 2 |'occasion de la 4™ conférence annuelle,
conférence sur le traitement des données personnelles 2011, a I'hotel Napoléon,
40, avenue de Friedland, Paris 8°™. Tél. 01 43 12 85 55.

Jeudi 20 janvier

9h Ipsos : conférence-débat sur le théme : "Innover ou juste innover : les clés d'une stratégie
réussie en 2011", a la Maison des Polytechniciens, Paris 7°™. Tél. 01 41 98 94 51.

Du mercredi 2 au jeudi 3 février 2011

Bedouk Meetings & Events Média : salon Bedouk MC&IT, au Pavillon 4 du parc des
Expositions de la porte de Versailles, Paris 15°™. Tél. 01 42 28 28 50.
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AFP: L'ESSENTIEL DE L'ACTUALITE ECONOMIQUE MARDI A 23H30

PARIS, 11 jan 2011 (AFP) - Le point de l'actualité économique de ce mardi a 23H30 (22H30 GMT):

Crise/UE:

- Portugal: Socrates dément les "rumeurs" d'intervention extérieure
Déficit 2010 "clairement en dessous des prévisions" (Socrates)
Manuel Alegre propose de suspendre la campagne électorale

La Banque du Portugal prévoit un recul de 1,3% du PIB en 2011

- Le Japon va acheter des obligations européennes (médias)

Espagne: Zapatero "s'engage" a respecter l'objectif de déficit 2011 a 6% du PIB, prévoit une
croissance annuelle "d'environ 2 a 2,5%" sur 2011-2015

Obligations: la Gréce léve 1,95 md EUR sur six mois a 4,9%

Airbus: protocole d'accord d'IndiGo (Inde) pour 180 A320, dont 150 A320 NEO
Renault/espionnage:

- Renault annonce le dép6t de sa plainte en justice mercredi

- L'un des cadres "réfute" les accusations d'espionnage

- "Une lettre anonyme" a I'origine des accusations (avocat d'un cadre)

- Le troisieme cadre incriminé nie en bloc les accusations (RTL)

Pétrole: le baril s'installe au dessus des 90 dollars a New York

Allemagne: niveau anormal de dioxine dans de la viande de porc (officiel)
Mediator: 116 plaintes déposées mardi au tribunal de Paris

MySpace supprime 500 postes, prés de la moitié de ses effectifs

Vins: la France repasse premier pays producteur mondial en 2010 (étude)

France: le syndicat CGT appelle a la greve mercredi dans les ports

ECONOMIE
FRANCE

Balance des paiements nov (08H45) - Banque de France

1/3
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Situation mensuelle budgétaire de I'Etat fin nov (08H45) - Budget

Syndicat des régies internet (SRI): présentation des résultats de la 5éme édition de I'Observatoire
de I'e-pub réalisé par Capgemini Consulting (08H45/10H30)

Copacel: conférence de presse annuelle de I'Industrie papetiere francaise, bilan économique de
['année 2010 et perspectives (11H00)

UE

Zone euro: production industrielle nov (11H00)

(+) Bruxelles: conférence de presse a 13HOO du président de la Commision européenne et du
commissaire chargé des Affaires économiques Olli Rehn, pour présenter le rapport annuel de
croissance de I'UE, un nouvel outil charge de surveiller et coordonner les politiques économiques et
budgétaires des pays de I'UE et éviter que certains Etats dérapent dangereusement en mettant en
danger leurs voisins, comme dans les cas recents de la Grece ou de I'Irlande

USA

Prix a l'importation déc (14H30)

Stocks hebdo de pétrole brut aux USA (16H30)

Chiffres de I'exécution budgétaire déc (20H00)

Livre Beige de la Fed (20H00)

Intervention du président de la Fed de Dallas, Richard Fisher, sur le théme: "Les limites de la
politique monétaire" (19H00)

ALLEMAGNE

Publication de la croissance du PIB 2010 + conférence de presse a 10HOO - Destatis

(+) Berlin: conférence de presse de la Fédération des exportateurs allemands (11H30)

JAPON

Comptes courants nov

GB

Commerce extérieur nov

PAYS-BAS

Commerce extérieur déc

ITALIE

Production industrielle nov

PORTUGAL

Inflation déc

Le Portugal lance sa premiére émission de dette a long terme de I'année, considérée comme un test
de la capacité du pays a se financer sur les marchés. L'Institut de gestion du crédit public (IGCP) a
prévu une double émission d'obligations du Trésor a échéance octobre 2014 et juin 2020 pour un

montant global entre 750 millions et 1,25 milliard d'euros

Une délégation de la Commission du Parlement européen sur la crise financiére rend compte d'une
mission de deux jours au Portugal afin d'évaluer l'impact de la crise de la dette. Conférence de
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presse prévue a 12H30

ROUMANIE

Inflation 2010 - Institut des statistiques

ENTREPRISE

Sodexo: c.a. 1T 2010/2011 (07H00) (exercice décalé)

Berlin: Deutsche Bahn: conférence de presse pour présenter un nouveau modeéle de trains grandes
lignes (12H00)

Sainsbury: rapport d'activité 3T
Capital Shopping Centers: date limite pour le dépot d'une offre ferme par Simon Property

La compagnie aérienne autrichienne AUA, filiale de I'Allemande Lufthansa, publie ses chiffres de
passagers pour 2010 (13H00)

Barry Callebaut: c.a. 1T 2010/2011

deskéco/mml

AFP 112336 JAN 11
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AGENDA DES CONFERENCES DE PRESSE ET EVENEMENTS ECONOMIQUES
JUSQU'AU 18 JANVIER EN FRANCE

PARIS, 12 jan 2011 (AFP) - VOICI I'agenda prévisionnel des conférences de presse et autres
événements économiques jusqu'au 18 janvier (heure de Paris):

(+) Nouvel élément
(*) Modification ou précision

- MERCREDI 12 JANVIER -

1/ ECO

(*) 07H55 - Dans le cadre du lancement des soldes d'hiver 2011 a 08H00, Christine Lagarde,
ministre de I'Economie, des Finances et de I'Industrie et Frédéric Lefebvre, secrétaire d'Etat charge
du Commerce, de IArtlsanat des PME, du Tourisme et de la Consommatlon se rendent aux Galeries
Lafayette (40 Bld Haussmann) et au Prlntemps (angle Bld Haussmann et rue Charras) et donneront
un point presse a l'issue de leur visite au 3éme étage du magasin - 75009 Paris

- 08H45/10H30 - Syndicat des régies internet (SRI): conférence de presse de présentation des
résultats de la 5éme édition de I'Observatoire de I'e-pub réalisé par Capgemini Consulting - Pavillon
Gabriel, 5 avenue Gabriel 75008 Paris

- 09HOO - Look Voyages: conférence de presse d'actualité - Hotel Edouard VII, salon Marigny, 39
avenue de I'Opéra 75002 Paris

- 09HO0O0 - Axema/Aprodema/Sedima/Ubifrance: conférence de presse a I'occasion du lancement du
Pble Agroéquipement avec présentation des derniers chiffres de la profession et des perspectives
2011 sur le marché national et a I'export - Cape, Grand Palais, Cours la Reine, Perron Alexandre III
75008 Paris

- 11HOO0 - Copacel: conférence de presse annuelle de I'Industrie papetiére frangaise, bilan
économique de l'année 2010 et perspectives - Centre de conférences Edouard VII, 23 square
Edouard VII 75009 Paris

2/ SOCIAL

- 08H30 - Grand rendez-vous Ajis avec Christian Charpy, DG de P6le Emploi - Inscription obligatoire
(+) 11H15 - Déplacement de Nadine Morano, ministre de I'Apprentissage et de la Formation
professionnelle, sur le chantier de la Direction generale de la Gendarmerie nationale - 18 rue du
Docteur Zamenhof 92 Issy-les-Moulineaux

(+) Greve générale dans les ports a I'appel de la CGT

3/ DIVERS

- 11HOO - Conférence de presse de la Haute Autorité pour la diffusion des oeuvres et la protection
des droits sur internet (Hadopi) pour faire un point d'etape sur la réponse graduée et sur le projet
de spécifications fonctionnelles des moyens de sécurisation - Hadopi, 4 rue du Texel 75014 Paris

- 11H30 - Inra/Cirad: a l'occasion de la parution de l'ouvrage "Agrimonde", débat sur le théme
"Agricultures et alimentations : scénarios et défis pour nourrir le monde en 2050" - Press club de
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France, 8/12 rue Louis Armand 75015 Paris
- JEUDI 13 JANVIER -

1/ ECO

- 09H30 - Peugeot Citroén: résultats commerciaux 2010 (avant Bourse) + conférence de presse - 75
avenue de la Grande Armée 75016 Paris

- 09H30 - MKG Group: conférence de presse de présentation du bilan de I'activité hételiere 2010 et
des perspectives 2011 en France et en Europe - Hotel Shangri-La Paris, 10 avenue d'Iéna 75016
Paris

- 12HO0O0 - Fédération nationale des transports routiers (FNTR): présentation des voeux a la presse
par Jean-Christophe Pic, président. Bilan, actualité et perspectives du secteur, point sur l'impact de
la crise de 2010 - Maison de la chasse et de la nature, 62 rue des Archives 73003 Paris

- 12H30 - Déjeuner de presse des organisations patronales de la restauration afin de présenter une
campagne sur les métiers de la restauration - Maison de I'Amérique latine, 217 boulevard
Saint-Germain 75007 Paris

- 17H15 - Point presse a l'issue de la table ronde "Transports aériens" sur les dysfonctionnements
constatés lors_des épisodes neigeux de décembre, organisée par Nathalie Kosciusko-Morizet,
ministre des Transports, Thierry Mariani, secrétaire d'Etat chargé des Transports et Frédéric
Lefebvre, secrétaire d'Etat chargé du Commerce du Tourisme et de la Consommation, avec
I'ensemble des acteurs concernés - Hatel de Roquelaure 246 boulevard Saint-Germain 75007 Paris

2/ SOCIAL

- 09HOO - Conférence de presse de MG-France (médecins généralistes) sur ce que prévoit le
gouvernement pour la médecine générale en 2011 - 13 rue Fernand Léger 75020 Paris

- 09H30 - Conférence de presse de |'association France Alzheimer sur les co(ts liés a la maladie pour
les familles "une facture salée !" - 21 boulevard Montmartre 75002 Paris

- 10H30 - Conférence de presse de I'Union internationale des travailleurs de I'alimentation, de
I'hotellerie restauration et des syndicats francais CGT, FGTA-FO et CFDT sur les droits dans le monde
des travailleurs du groupe hotelier Accor, notamment au Canada et au Bénin - Bourse du Travail 85
rue Charlot 75003 Paris

- 11HOO - Voeux a la presse de Roselyne Bachelot, ministre des Solidarités, et Marie-Anne
Montchamp, secrétaire d'Etat auprés de la ministre - Ministére des Solidarités et de la Cohésion
sociale, Salons A et B (2e étage), 14 avenue Duquesne 75007 Paris

- 14H30 - Séance de délibération patronat/syndicats sur la modernisation du dialogue social - Medef,
55 avenue Bosquet 75007 Paris

- 14H30 - Point de presse de I'Ined (Institut national d'études démographiques) sur "Ies
transformations de la vie conjugale et la fécondité selon le niveau d'études des femmes en France"
Ined, 133 Boulevard Davout 75020 Paris

3/ DIVERS

- 09HOO - Présentation des résultats de I'étude Maathermes, "la cure thermale, un outil de choix
dans la prise en charge du surpoids et de I'obésité chez I'adulte" - Hotel Scribe, 1 rue Scribe 75009
Paris

- 09H30 - Conférence de presse de |'Organisation Mondiale de la Santé Animale (OIE) et de la
Commission Européenne (CE) qui célebrent I'Année mondiale vétérinaire - OIE, 12 rue de Prony
75017 Paris

- 09H30 - Conférence de presse a l'occasion du congrés de pneumologie - Place de la Madeleine
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75008 Paris
- VENDREDI 14 JANVIER -

1/ ECO

- 08H45 - Voeux a la presse de Christine Lagarde, ministre de I'Economie, des Finances et de
I'Industrie, Eric Besson, ministre chargé de I'Industrie, de I'Energie et de I'Economie numérique,
Pierre LeIIouche secrétaire d'Etat chargé du Commerce extérieur et Frédéric Lefebvre, secrétaire
d'Etat chargé du Commerce, de I'Artisanat, des PME, du Tourisme et de la Consommation -
Ministére, 139 rue de Bercy 75012 Paris

- 09HO00 - Macif: petit déjeuner de presse de début d'année par Roger Iseli, directeur général -
17/19 place Etienne Pernet 75015 Paris

- 09H30 - Volkswagen: point presse sur les résultats 2010 et les perspectives 2011 - ADRESSE
SUIVRA

- 10HO0O0 - Fram: conférence de presse d'Antoine Cachin, président du Directoire du groupe, sur la
nouvelle stratégie de positionnement de la marque et ‘les nouveautés de I'été 2011 - Eurosites
George V, Cercle privé Galliera (1er étage), 28 avenue George V 75008 Paris

(+) 14H30 - Point presse a l'issue de la rencontre entre Christine Lagarde, ministre de I'Economie,
des Finances et de I'Industrie et Anders Borg, ministre des Finances Suédois a 14H00 - Mlnlstere
139 rue de Bercy 75012 Paris

2/ SOCIAL

- 09HOO - Colloque sur la "maltraitance des enfants : entre déni et tabou" organisé par la Fondation
pour I'Enfance - Espace Reuilly, 21 rue Hénard 75012 Paris

- 09HO0O - Voeux a la presse de Bernard van Craeynest, président de la CFE-CGC - Maison de la
CFE-CGC, 59 rue du Rocher 75008 Paris

3/ DIVERS

- 08H45 - Présentation de la nouvelle formule de France Soir, avec Alexandre Pugatchev - Press
Club de France, 8/12 rue Louis Armand 75015 Paris

- 09HO0O0 - Conférence annuelle de I'Agence Spatiale Européenne (ESA) - ESA, 15 rue Mario Nikis
75015 Paris

- SAMEDI 15 JANVIER -

1/ ECO

(+) 17H00/18H30 - CEPII: conférence sur le theme "Quel avenir pour I'Euro et le Dollar ?" -
Université Panthéon-Sorbonne, Amphithéatre 2A, 12 place du Panthéon 75005 Paris

2/ SOCIAL
- Pas d'événement prévu

- DIMANCHE 16 JANVIER -

1/ ECO

- Pas d'événement prévu
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2/ SOCIAL
- Pas d'événement prévu

- LUNDI 17 JANVIER -

1/ ECO

- 09H15/16H40 - Coface: 15éme édition du Colloque Coface Risque Pays. A 12H40, intervention de
Christine Lagarde, ministre de I'Economie, des Finances et de |'Industrie - Carrousel du Louvre, 99
rue de Rivoli 75001 Paris

- 10H30 - Airbus: conférence de presse annuelle - Airbus delivery centre, 46 avenue Jean Monet
31770 Colomiers

(+) 11HOO - Francois Baroin, ministre du Budget, des Comptes publics, de la Fonction publique et de
la Réforme de I'Etat et Georges Tron, secrétaire d'Etat chargé de la Fonction publique, présentent
leurs voeux a la presse - Hotel des mlnlstres 139 rue de Bercy 75012 Paris

- 11H30 - Direct Energie: conférence de presse de Xavier Caitucoli, PDG, a I'occasion de I'annonce
d'un partenariat stratégique majeur - Pershing Hall, 49 rue Pierre Charron 75008 Paris

- 11H30 - Coop de France: conférence de presse sur |'actualité économique de ce début d'année et
présentation de la stratégie de la coopération agricole pour 2011 - Siege, 43 rue Sedaine 75011
Paris

2/ SOCIAL
- Pas d'événement prévu

- MARDI 18 JANVIER -

1/ ECO

- 08H30/10H30 - Conseil national des centres commerciaux (CNCC): conférence de presse "Bilan
2010 & Perspectives 2011 pour les Centres Commerciaux" - Ladurée Royale, 16 rue Royale 75008
Paris

- 08H30/10H30 - Pacte PME: cérémonie de prise de fonction du nouveau président de l'association
Pacte PME, Fabrice Brégier. A 08H45, ouverture par Frédéric Lefebvre, secrétaire d'Etat chargé au
Commerce de I'Artisanat et des PME - Microsoft France, Centre de conférences, 41 quai du
Président Roosevelt 92130 Issy-les-Moulineaux

- 09HOO - 8eme colloque du Club Energie & Développement sur le theme "NOME : 1 an". A 12HO00,
intervention d'Eric Besson, ministre de I'Industrie, de I'Energie et de I'Economie numerlque (SOUS
RESERVE) et a 16H45, cléture par Nathalie Kosciusko-Morizet, ministre de I'Ecologie, du
Développement durable, des Transports et du Logement (SOUS RESERVE) - Maison de la Chimie, 28
bis rue Saint- Domlnlque 75007 Paris

- 16H00 - Simavelec: conférence de presse annuelle sur le theme "L'Electronique Grand Public en
2010 et 2011", par Philippe Citroén président - 17 rue de I'Amiral Hamelin 75016 Paris

- 18HOO - TDIE: présentation des voeux a la presse et de la publication du premier des Livres Blancs
de la mobilité de TDIE "La route des générations futures" - Forum pour la Gestion des Villes, 46 rue
de la Boétie 75008 Paris

- 19H00/20H30 - Maison de I'Europe de Paris: conférence de presse sur le theme "L'Europe en
panne d'énergie ?" - Siége, 35/37 rue des Francs-Bourgeois 75004 Paris

- 19H30 - Opel: conférence de presse de présentation des résultats commerciaux de I'année 2010 et
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des tendances et enjeux de 2011 pour la marque, en présence notamment de Yves
Pasquier-Desvignes, président de General Motors France - Pavillon Elysée, 10 avenue des
Champs-Elysées 75008 Paris

2/ SOCIAL

- 09HO0O0 - Conférence de presse de I'Insee sur I'estimation de la population frangaise au ler janvier
2011 - Cape, Grand Palais, Cours la Reine, Perron Alexandre III 75008 Paris

3/ DIVERS

- 17H00/19H00 - Conférence sur les "Paléolecons pour un développement durable" en présence de
Valérie Masson-Delmotte (Laboratoire des Sciences du Climat et de [I'Environnement -
CEA-CNRS-UVSQ/IPSL) - Sciences Po, salle Eugéne d'Eichtal, 27 rue Saint-Guillaume 75007 Paris

Im/mcf/mml

AFP 120600 JAN 11
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Les marques de grande consommation
ont dopé le marché de la publicité en ligne

La croissance de 9 % des investissements en 2010 devrait s'amplifier en 2011

lus que jamais, les marques
P courtisentles internautes.En

2010, les investissements de
communication en ligne ont pro-
gresséde 9 % enFrance pourattein-
dre 2,3 milliards d’euros, selon les
chiffres publiés, mercredi 12jan-
vier, parle Syndicat desrégies Inter-
net (SRI) et Capgemini Consulting.
Les perspectives tracées par cette
étude sont optimistes: un rythme
de croissance de 10 %, voire de 12 %,
estattendu en 2011.

Le grand gagnant reste le géant
américain Google. 11 domine le
plus gros segment du marché dela
publicité enligne:lesliens sponso-
risés. L'investissement des mar-
quesdans cesliens qui guident!'in-
ternaute vers leur site a atteint
960 millions d’euros (+9%). Or,
plus de 80 % de ce pactole va dans
les poches de Google. « Cette haus-
se reste indexée sur celle du nombre
d’internautes francais», affirme
Jérobme Bourgeais, directeur asso-
cié de Capgemini Consulting.

Mais le fait marquant de 2010,
pour M.Bourgeais, «est le retour
ala croissance de la publicité dis-
play ou graphique ». Pour la pre-
miérefois, ce segment avait affiché
unrecul en 2009 enraisondela cri-
se. En 2010, il a bondi de 12% a
540 millions d’euros. « Cette accéle-
ration s’explique par la volonté des
annonceurs de renouer avec des

opérations de notoriété, d'image »,
explique M. Bourgeais. Cette straté-
gie se traduit par la multiplication
d’opérations spéciales sur les sites
ou aspects publicitaire, marketing
et éditorial sont couplés. Ce sont
des offres sur mesure, plus lucrati-
ves pour les éditeurs du Web. Autre
phénomene mis en exergue par
Luc Tran Thang, président du SRI,
chargé de la régie publicitaire
d’Orange: « Ledéveloppementdela
vidéo qui tire les prix vers le haut. »
Or, la vidéo comme les opéra-
tions spéciales sont des formats
trés prisés des annonceurs de la
grande consommation qui ont
accru leur présence sur Internet.

D’autant que certains misent surle
commerce en ligne, a I'instar de
I'américain Procter & Gamble quia
choisi de vendre ses couches Pam-
pers sur Amazon.

Le marché de la publicité vidéo,
estimé a 3o millions d’euros, a tri-
plé en un an. De quoi satisfaire
Allocine.com, quidiffuse des publi-
cités avant et aprés les bandes-
annonces de film. Mais aussi des
sites comme Jeuxvideo.com d’Hi-
media, otl les spots accompagnent
les extraits de jeu. Ou encore les
sites de télévision de rattrapage.

Mobiles et réseaux sociaux
La vidéo devrait étre un des
moteurs du marché en 2011. De
méme, la publicité sur le mobile,
qui a progressé de 23 % en 2010
mais ne pése encore que 27 mil-
lions d’euros. « L’audience des sites
mobiles est en avance sur leur com-
mercialisation. Le mobile représen-
te 15 % de notre audience, mais 3%
de nos revenus », confirme Grégoi-
re Lassalle, directeur général d’Al-
locine. Une problématique parta-
gée par les réseaux sociaux. « Tou-
tes les grandes marques investis-
sent les réseaux sociaux, cela ne
veut pas direqu’elles achétent systé-
matiquement de l'espace publici-
taire », affirme M. Tran Thang. Un

enjeu de taille pour Facebook. @
Laurence Girard
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Croissance continue
INVESTISSEMENT PUBLICITAIRE
SUR INTERNET EN FRANCE
enmilliards d'euros

2,57
a3
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Internet

Apreées le coup de frein de 2009, quelles ambitions pour
la pub en ligne en France?

Géraldine Meignan - publié le 13/01/2010 a 16:50

e (0 commentaire
e RSS

E Partager

Envoyer par mail

Imprimer
Diminuer la taille du texte

Grossir la taille du texte

La hausse des dépenses publicitaires nettes sur Internet est tombée a + 6%
I'année derniére contre +23% en 2008. Elle devrait légérement s'accélérer
cette année, selon le Syndicat des Régies Internet .

Le marché de la publicité en ligne a connu en 2009 un ralentissement trés net de sa croissance sur fond de crise économique.
Les dépenses nettes des annonceurs sur Internet n'ont progressé que de 6% a 2,11 milliards d'euros alors qu'elles avaient fait
un bond de 23% en 2008. C'est le résultat de I'¢tude annuelle réalisée par le Syndicat des Régies Internet (SRI) en partenariat
avec Cap Gemini Consulting.

Internet reste un territoire d'expression plébiscité par les annonceurs, « mais leurs attentes en matiére de transformation sont de
plus en plus fortes », constate Jérome Bourgeais, directeur associé chez Cap Gemini Consulting. Ils sont toujours en quéte
d'une interaction plus grande avec les internautes et manifestent le besoin d'étre réassurés sur 'efficacité de ce media avec la

multiplication d' indicateurs mesurant le comportement des internautes.

Les canaux publicitaires gagnants et les perdants de 2009
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Les annonceurs ont encore privilégié 1'an dernier les outils liés a la performance. Parmi les canaux en croissance, les liens
sponsorisés et 1'achat de mots clés sur les moteurs de recherche constituent le principal poste d'investissement (880 millions
d'euros net, en hausse de 10%). Suivent les annuaires (+7% a 449 millions), l'affiliation (+12% a 157 millions) et les
comparateurs de prix (+12% a 101 millions) qui ont vu arriver de nombreux acteurs dans le tourisme. Les annonceurs ont en
revanche délaissé les publicités par bannicres (« display »), en baisse de 6% a 580 millions d'euros, et surtout I'e-mailing, en
chute de 20% a 104 millions.

S'agissant des nouveaux usages, « la publicité autour des players vidéos émerge significativement et a généré, selon nos
estimations, environ 12 millions d'euros nets en 2009 », souligne Baptiste Pineau, Manager chez Capgemini Consulting en
France. « Elle offre l'avantage de reprendre directement des créations développées pour la télévision. »

Quant aux réseaux sociaux, ils ont vu l'arrivée d'annonceurs nationaux attirés par leur large audience et leur capacité de ciblage.
Mais entre banniéres et gestion de communautés, « les modes de présence les plus efficaces restent a définir », estime Jérome
Bourgeais. « Ce sera I'un des challenges a relever pour 2010 », estime Cap Gemini.

Concernant les prévisions pour I'année en cours, justement, le SRI table sur une croissance du marché de 8% portée par
l'ouverture des sites de paris en ligne et une plus forte présence des marques de grande consommation qui chercheront une
complémentarité entre la télévision et Internet. « Nous sommes optimistes pour le premier trimestre 2010. L'année dernicre s'est
mieux terminée, il y aura un effet psychologique dans la sortie de crise », assure Dominique Delport, président de 'Udecam
(Union des entreprises de conseil et d'achat médias). L'objectif a terme reste de donner au média Internet une part de marché
publicitaire a la hauteur de son audience.

DOSSIERS

. Les promesses de la pub sur mobile

Le 18 heures

Recevez 'essentiel de 1'actualité :

S'inscrire |
o ( commentaire

« RSS
E Partager

e Envoyer par mail

e Imprimer
o Diminuer la taille du texte

o QGrossir la taille du texte
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A la une en ce moment

Le Portugal peut-il vraiment se passer du fonds de secours ?

Le patron de I'Apec en révolte contre le Medef

Les nouveautés du salon de Detroit

Hadopi: la riposte graduée suffira-t-elle a endiguer le piratage ?

Airbus: une commande historique, un pari risqué

La pub en ligne efface la crise, des questions demeurent

Economie

Le patron de 1'Apec en révolte contre le Medef

Le Portugal peut-il vraiment se passer du fonds de secours ?

11,5% des dons pour le tsunami ont été dépensés dans d'autres projets

Les agents des ports du Havre et de Saint-Nazaire menacent de bloquer I'économie
Le Portugal réussit son test auprés des marchés

Les inondations pourraient coliter un point de PIB a 1'Australie

Toutes les actus économie
Entreprise

e EADS cherche toujours a faire des emplettes aux Etats-Unis
o Espionnage: Renault repousse sa plainte a jeudi

o PPR accélére sur internet
L]
[ ]
[ ]

Les professionnels de la finance inquiets pour leur rémunération
Airbus: une commande historique, un pari risqué
La City gagne la partie sur les bonus

Toutes les actus entreprises
HIGH-TECH

Hadopi: la riposte graduée suffira-t-elle a endiguer le piratage ?
La pub en ligne efface la crise, des questions demeurent

Les acteurs attaquent Canal, M6 et TF1 sur les droits DVD
Internet Explorer sous les 50% de part de marché en Europe
PPR accélére sur internet

La Bbox aussi offrirait bientot les appels gratuits vers les mobiles

4/11

syndicat des régies internet



Site Internet : Lexpansion.com
Date : 13/01/2011

' L
LExpansion.com | s

Copyright : Lexpansion.com

Press lindex

http://www.lexpansion.com/high-tech/apres-le-coup-de-frein-de-2009-quelles-ambitions-pour-la-pub-en-ligne_224594.html

Toutes les actus high-tech
CARRIERES

o Redoutez-vous les entretiens individuels annuels?

o Passeport, visa, sécurité sociale... la paperasse a ne pas oublier

o New-York, Melbourne: des stagiaires témoignent
o Les conseils pour rédiger son CV international

o Stages a l'international : comment les décrocher?

o Emploi : les erreurs a ne pas commettre sur le web

Toutes les actus emploi et carriéres
Immobilier & Patrimoine

o Cing questions sur la baisse du rendement de 'assurance-vie
o L'assurance-vie rapporte moins

o Faut-il réquisitionner les logements vides?

o Prix de I'immobilier: tous les chiffres et prévisions

o La Fnaim ne croit pas a une baisse des prix de I'immobilier

o Logement : Bertrand Delanoé demande de l'aide a I'Etat

Tous les actus immobilier et patrimoine

BourseVotre portefeuille
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« Le patron de I'Apec en révolte contre le Medef
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Ou faire ses achats au meilleur prix?

« "Les promesses de Ben Ali sont peu crédibles'

Emploi : les erreurs a ne pas commettre sur le web

Airbus: une commande historique, un pari risqué

Le patron de I'Apec en révolte contre le Medef

Les Etats du Maghreb tentent de calmer les émeutes

« "Les promesses de Ben Ali sont peu crédibles'

Les trois quarts des Francais veulent plafonner le salaire des patrons

Julian Assange: '""Nous ne pourrons pas survivre"

En images

Les tablettes concurrentes de 1'iPad inondent le CES

Ils ont marqué I'année 2010

Ces entreprises high-tech plébiscitées par leurs salariés

° 10 tendances cadeaux pour un Noél high-tech
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Bilans Entreprises

Recherchez les informations financiéres et juridiques de 8 millions d'entreprises en France.

Qui ?l Valider |

Vous pouvez également :

o Créer une veille concurrentielle
¢ Vous informer sur un dirigeant

Palmares

Palmares des écoles

De la qualité de la recherche au niveau de la langue, nous avons réalisé le classement des 36...

o Salaire des des jeunes diplomés
o Salaires des cadres
o Prix de I'immobilier

o Fiches pays

o Fiches entreprises
o Stocks options des dirigeants

Vidéos

Your System Status

Wi RE SORRY
You need to update your Flash Player.

Get # e L
E FLAZH® PLAYER
IMPORTANT: After installing the required
upgrade please reload this browser window
e view the video player.

Freebox Revolution : la vidéo exclusive
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u volant de la Nissan Leaf avec L'Expansion.com

Domenech : "Je suis I'homme a abattre"

Kinect fait sensation chez les amateurs de la Wii

Les blogs

o

Sébastien Julian

Anti-matiére

Des footballeurs recrutés grace a un jeu vidéo

C'est a France Soir que 'on doit I'info. Plusieurs clubs de foot, comme Nice ou Everton, utilisent le jeu vidéo Football
Manager pour dénicher des n(...)

Tous les blogs

Energre

« 12/01/20 - Nucléaire: la Chine se lance dans la surgénération

- 11/01/20 - L'Unesco s'inquiéte des éoliennes du Mont Saint Michel

« 10/01/20 - Le nucléaire émet moins de CO2 que le solaire et 1'éolien

Tous les articles de la chaine énergie

Veille stratégique

07/01/11 - Nombre d'iPads vendus dans trois pays
d'Europe entre avril et décembre 2010

>> Lire cette slide

8/11

syndicat des régies internet



LExpansion. com

Site Internet : Lexpansion.com
Date : 13/01/2011

Fichier : -1943404753.pdf
Copyright : Lexpansion.com

Press Index

http://www.lexpansion.com/high-tech/apres-le-coup-de-frein-de-2009-quelles-ambitions-pour-la-pub-en-ligne_224594.html

03/01/11 - M-commerce et B2B : disposition a
effectuer des achats professionnels...

>> Lire cette slide

30/12/10 - A suivre : Quora, réseau social de
questions-réponses
|

SHOPPING En partenariat avec LgBUil@ «com .

Cherchez un produit, ...

| QUELQU UN
VOUS ATTEND.

o PARSHIP fr

Newsletter et Alertes

[ 18 heures

[T 11 heures

[ Newsletter High-tech
[ Newsletter Carriére

[ Newsletter Conjoncture
[ Newsletter Immobilier
[ Newsletter Energie

S'inscrire |

Tous les flux RSS
Partenaires
Immobilier

Des milliers d'offres immobilieres en quelques clics !

|Type de bien j

Ville, dept, CP |Vi”e, dept, CP

Valider |

9/11

syndicat des régies internet




Site Internet : Lexpansion.com Press Index
Date : 13/01/2011

L' ExpunIion + COM Fichier : -1943404753.pdf

Copyright : Lexpansion.com

http://www.lexpansion.com/high-tech/apres-le-coup-de-frein-de-2009-quelles-ambitions-pour-la-pub-en-ligne_224594.html

Votre retraite

Calculez gratuitement le montant de votre retraite

AVEC simuil-retraita. i
Rencontres

Rencontrez des célibataires qui vous correspondent

B

o2 PARSHIP.fr

avee EALd

Emploi Finance

Découvrez des milliers d'offres d'emploi en finance

‘Mots-clés |

IPays vI
Valider |

efruosou Caneers.
avec

Devis comparatifs

Internet, comptabilité, traduction... Comparez 5 prestataires qualifiés !

‘Ex : site web, paie... |

Valider |

avece @ e

Le magazine

10/11

syndicat des régies internet



LExpansion. com

Site Internet : Lexpansion.com Press Index
Date: 13012011
Fichier : -1943404753.pdf

Copyright : Lexpansion.com

http://www.lexpansion.com/high-tech/apres-le-coup-de-frein-de-2009-quelles-ambitions-pour-la-pub-en-ligne_224594.html

o Découvrir le magazine
e S'abonner
o LEdition numérique

o Gérer son abonnement

Groupe Express-Roularta

o Actualité avec L'Express

o Actualité économique avec L'Expansion
o Création d'entreprise avec L'Entreprise
e Décoration avec Coté Maison

o Finance avec VotreArgent.fr

o Cinéma avec Studio Cinélive

o Formation avec Letudiant.fr

e Livre avec Lire

o Boutique Express Roularta

o Emploi avec Distrijob.fr

o Job Rencontres

o Camion des mots

o Interviews avec anous.fr

e LE VIF.be

o Enseignement supérieur avec Educpros

o Formation continue avec Pour Se Former
e Réseau étudiant avec Cmonrezo

Services Pratiques

e Archives
o Plan du site
o S'abonner au magazine

7

o Edition numérique
o Gérer son abonnement

e Mentions légales / CGU
o Contacts

o Régie publicitaire

o Bilans d'entreprise

11/11

syndicat des régies internet



Site Internet : Lexpansion.com Press Index
Date : 13/01/2011

L' ExpanJion + COM Fichier : -1592561407.pdf

Copyright : Lexpansion.com

http://www.lexpansion.com/high-tech/la-pub-en-ligne-efface-la-crise-des-questions-demeurent_246780.html

o Politique

o VotreArgent.fr
o LEntreprise.com
o Culture

o Styles

Devenez membre de LExpansion.com

Connectez-vous
Inscrivez-vous

LExpansion

« RSS

o Newsletters
e Mobile

o Vidéos

o Diapos

’Rechercher sur le site | EI |

‘Rechercher une valeur boursiére | Okl |

‘Rechercher une fiche entreprise | ﬂ |

Nos classements

o Palmares des écoles
o Salaires des cadres
o Prix de I'immobilier

o Fiche pays
o Fiche entreprise
o Bilans d'entreprise

o Actualité

o Economie
o Prévisions
o Chroniques
o Energie
o Afrique
o Blogs

o Entreprise
o Bilans

o High-Tech

1/12

syndicat des régies internet



Site Internet : Lexpansion.com Press Index
Date : 13/01/2011

L' Expan’ion « COM Fichier : -1592561407.pdf

Copyright : Lexpansion.com

http://www.lexpansion.com/high-tech/la-pub-en-ligne-efface-la-crise-des-questions-demeurent_246780.html

e Emploi & Carriere
o Gestion de carriére
o Jeunes dip

o Management
o Bien-étre au travail

o Immobilier & patrimoine
o Immobilier
o Bourse
o Patrimoine
o Palmares
o Economie & Entreprise
o Emploi & Carriere
o Immobilier
* Bilans

La pub en ligne efface la crise, des questions demeurent

Geéraldine Meignan - publié le 12/01/2011 a 18:00

o (0 commentaire
« RSS

E Partager

o Envoyer par mail

e Imprimer
o Diminuer la taille du texte

o QGrossir la taille du texte

Le marché francais de 1'e-pub a progressé de 9% en 2010 aprés avoir
ralenti a +6% 1'année précédente. Mais les nouveaux segments du marché
suscitent encore plus d'espoirs que de chiffre d'affaires. Sans oublier les
questions sur la fiabilité de la mesure d'audience...

Ce n'est pas encore le nouveau « grand soir » de la publicité en ligne. Les chiffres de 1'observatoire de I'e-pub dévoilés mercredi
matin par Capgemini Consulting pour le compte du Syndicat des régies internet confirment la reprise du marché publicitaire sur
internet avec une croissance soutenue de 9% a 2,3 milliards d'euros net en 2010 apres une hausse de 6% en 2008. Mais on
reste loin du bond de 23% enregistré en 2008. De plus, ces résultats qualifiés de "spectaculaires, douze mois apres la crise"
n'empéchent pas les annonceurs de s'interroger sur la réalité du potentiel des nouveaux segments du marché internet. Qu'il
s'agisse des réseaux sociaux ou de la publicité sur mobile. Car les deux créneaux traditionnels, les liens sponsorisés (+9% a 960
millions d'euros) et le display (+12% a 540 millions d'euros) demeurent ultra-majoritaires.

« Les réseaux sociaux sont devenus de vrais carrefours d'audience. Aux Etats-Unis par exemple, 80% des entreprises sont sur
Facebook, reconnait ainsi Jérdme Bourgeais, directeur associ¢ chez Capgemini. Pour autant, les annonceurs se posent de
réelles questions sur la pérennisation de leur modéle économique sur ces plateformes »,. Pour quoi faire ? Comment faire vivre
sa marque ? Pour quel retour sur investissement ? Les réseaux sociaux représentent un media a moindre coit pour les marques
mais ils n'ont pas encore tenu leurs promesses en termes d'efficacité et de monétisation. Et ce méme si Facebook tire pour sa
part profit de cet engouement. Il a récemment dévoilé un bénéfice de 355 millions de dollars pour un chiffre de 1,2 milliard au
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cours des neuf premiers mois de I'année.

Le marché de la publicité mobile, de son coté, progresse fortement (+23%) mais il reste en dega des attentes a un niveau trés
modeste : 27 millions d'euros. Les annonceurs misent sur 'emballement autour des smartphones, le lancement des tablettes et le
développement des applications pour que le marché décolle véritablement. « On commence & voir des marques premium, dans
le luxe et I'automobile notamment, investir le mobile. Mais des doutes persistent sur la capacité des annonceurs a faire vivre leur
marques sur le mobile et créer un vrai business », poursuit Jérdme Bourgeais.

En revanche, la publicité incluse dans les vidéos suscite les plus grands espoirs. Sa croissance est effectivement explosive, avec
un chiffre d'affaires multiplié par 2,5 en 2010, a 30 millions d'euros. Faisant dire & Cap Gemini Consulting que « la pub vidéo «
instream » a confirmé sa position d'offre complémentaire a la TV classique » et que « son potentiel est encore élevé en 2011 ».

Au-dela des interrogations liées a ces nouveaux formats, la profession se montre plus que jamais en attente d'outils de mesure
efficace, notamment sur la qualité de 1'audience sur ces différents media. « Les annonceurs attendent sur ce sujet de vrais
progres pour l'année en cours » a conclu Sébastien Danet, tout nouveau président de 'Udecam. D'autant que 2011 s'annonce
sous de bons auspices : Capgemini mise sur un marché de publicité online en croissance de 12 % dépassant le cap des 2,5
milliards d'euros.

Sur le méme sujet

o Publicité: Internet dépasse la presse aux Etats-Unis

e "C'est la catch-up TV qui a poussé la publicité vidéo sur internet"
o Publicité en ligne : ca redémarre en France

o L'e-pub vidéo fait venir les grands annonceurs sur internet

o Pourquoi la publicité sur mobile va vraiment décoller
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Bilan publicitaire 2010 : porté par la vidéo,
le display tire les investissements publicitaires
sur internet

Le display, la forme de publicité la plus ancienne sur le web via des insertions publicitaires sous
forme de banniéres, vidéos ou rich média, a tiré la croissance du marché des investissements
publicitaires sur internet en France en 2010, selon |'Observatoire de I'e-pub réalisé par Capgemini
Consulting pour le compte du Syndicat des régies internet (SRI) et de I'UDECAM (Union des
entreprises de conseil et d'achat média).

Si le search (liens sponsorisés via les moteurs de recherche) reste le premier segment avec 960
millions d'euros d'investissements, le display progresse plus vite avec une hausse de +12 % pour
540 millions d'euros d'investissements. "On a noté une accélération au second semestre des
investissements display avec |'envolée de la vidéo et une croissance combinant a la fois branding et
performance", a souligné M. Jérome BOURGEAIS, directeur associé chez Capgemini Consulting. La
dynamique de croissance a également touché les autres segments de communication en ligne que
sont |'affiliation (+15 % a 180 millions d'euros), les comparateurs (+19 % a 120 millions d'euros)
et le mobile (+23 % a 27 millions d'euros). Seul I'e-mailing a connu une contraction (-9 % a 95
millions d'euros) due, entre autres, au durcissement des régles anti-spam.

Au global, le marché de la communication on line en France a progressé de +9 % en 2010 pour
atteindre 2,305 milliards d'euros nets. A noter que le marché de I'e-pub a fortement progressé au
second semestre pour atteindre environ +11 % de croissance, apres un premier semestre en
hausse de +8 % (cf. "CP" du 12 juillet 2010). "Douze mois aprés la crise du marché publicitaire,
de tels chiffres sont spectaculaires”, s'est félicité M. Sébastien DANET, nouveau président de
I'Union des entreprises de conseil et achat média (Udecam).
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Grosse tendance de l'année 2010, la publicité vidéo en ligne (dite vidéo instream) a fait "une
percée significative" en passant de 12 a 30 millions d'euros de chiffre d'affaires, a souligné
M. BOURGEAIS. Cette croissance a été portée par le développement des contenus vidéo chez les
éditeurs et la croissance soutenue de la demande publicitaire. Résultat, le marché de la vidéo
publicitaire sur internet a gagné en maturité avec une segmentation de 'offre qui va de premium
(contenus branding, catch-up / VoD, inventaires limités) a mass market (faible éditorialisation des
contenus, agrégation d'inventaires non limités), la multiplication des études d'efficacité
convergente TV / web mais aussi I'émergence de bonnes pratiques marché (intégration dans les
CGV de ratio "durée publicité / durée vidéo", cross-fertilisation des compétences web et TV dans
les régies et les agences).

Autre tendance de 2010 et notamment de la seconde partie de l'année, le marché de la
performance s'est développé aux c6tés du branding dans une logique de complémentarité et non
de substitution. En effet, le display a la performance a connu une croissance moins soutenue qu'au
coeur de la crise. Il représente, en 2010, 22 % du total du display, contre 20 % en 2009 et 11 % en
2008. Parmi les techniques de ciblage, le retargeting est celle qui a connu la plus forte croissance
en 2010, mais les menaces réglementaires qui planent sur le secteur (Taxe sur la publicité en ligne,
dire Taxe Google) pourrait freiner son développement. Les réseaux sociaux ont également suscité
un engouement de la part des annonceurs, mais l'enjeu tient dans la pérennisation de ces
investissements, estime Capgemini.

Hausse attendue des investissements publicitaires en ligne de +12 % en 2011

Pour 2011, I'Observatoire de l|'e-pub prédit une hausse de 12 %. Avec des investissements
publicitaires sur internet nets prévus de 2,57 milliards d'euros, "2011 sera marqué par un regain de
croissance significatif", a estimé M. BOURGEAIS. "Le potentiel de la publicité vidéo sur internet
sera encore élevé en 2011 notamment grice aux budgets de la grande consommation", qui investit
traditionnellement en masse dans la publicité télévisée et se tourne de plus en plus vers des
campagnes couplant web et TV, a-t-il noté.

Le secteur devrait aussi bénéficier en 2011 de I'arrivée sur internet d'acteurs ne faisant jusqu'ici pas
commerce en ligne, une tendance amorcée en 2010 par la marque de vétements Zara, qui a lancé
une boutique internet ou Pampers qui vend en ligne via Amazon, et I'engouement pour les ventes
privées, les opérations d'achats groupés ou le couponing.

Estimées a 870 millions d'euros en 2010, les dépenses pour de la publicité locale sont également
un gisement "important" pour 2011, selon I'observatoire, qui note que 70 % des PME francaises
n'ont pas de site internet, et que la demande pour une publicité localisée augmente. Les
annonceurs qui possédent un site web sont 15 % a investir dans une communication digitale (hors
présence sur des annuaires), selon Capgemini.
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Bilan publicitaire 2010 : porté par la vidéo,
le display tire les investissements publicitaires
sur internet

Le display, la forme de publicité la plus ancienne sur le web via des insertions publicitaires sous
forme de banniéres, vidéos ou rich média, a tiré la croissance du marché des investissements
publicitaires sur internet en France en 2010, selon |'Observatoire de I'e-pub réalisé par Capgemini
Consulting pour le compte du Syndicat des régies internet (SRI) et de I'UDECAM (Union des
entreprises de conseil et d'achat média). Si le search (liens sponsorisés via les moteurs de
recherche) reste le premier segment avec 960 millions d'euros d'investissements, le display
progresse plus vite avec une hausse de +12 % pour 540 millions d'euros d'investissements. "On a
noté une accélération au second semestre des investissements display avec I'envolée de la vidéo et
une croissance combinant & la fois branding et performance”, a souligné M. Jérome BOURGEAIS,
directeur associé chez Capgemini Consulting. La dynamique de croissance a également touché les
autres segments de communication en ligne que sont 'affiliation (+15 % a 180 millions d'euros),
les comparateurs (+19 % a 120 millions d'euros) et le mobile (+23 % a 27 millions d'euros). Seul
I'e-mailing a connu une contraction (-9 % a 95 millions d'euros) due, entre autres, au durcissement
des régles anti-spam.

Au global, le marché de la communication on line en France a progressé de +9 % en 2010 pour
atteindre 2,305 milliards d'euros nets. A noter que le marché de I'e-pub a fortement progressé au

second semestre pour atteindre environ +11 % de croissance, aprés un premier semestre en
hausse de +8 % (cf. C.Pub du 12 juillet 2010). "Douze mois apreés la crise du marché publicitaire,
de tels chiffres sont spectaculaires”, s'est félicité M. Sébastien DANET, nouveau président de
I'Union des entreprises de conseil et achat média (Udecam).

Grosse tendance de I'année 2010, la publicité vidéo en ligne (dite vidéo instream) a fait "une
percée significative" en passant de 12 & 30 millions d'euros de chiffre d'affaires, a souligné
M. BOURGEAIS. Cette croissance a été portée par le développement des contenus vidéo chez les
éditeurs et la croissance soutenue de la demande publicitaire. Résultat, le marché de la vidéo
publicitaire sur internet a gagné en maturité avec une segmentation de |'offre qui va de premium

(contenus branding, catch-up / VoD, inventaires limités) a mass market (faible éditorialisation des
contenus, agrégation d'inventaires non limités), la multiplication des études d'efficacité
convergente TV / web mais aussi I'émergence de bonnes pratiques marché (intégration dans les
CGV de ratio "durée publicité / durée vidéo", cross-fertilisation des compétences web et TV dans
les régies et les agences).

Autre tendance de 2010 et notamment de la seconde partie de l'année, le marché de la

performance s'est développé aux cotés du branding dans une logique de complémentarité et non

de substitution. En effet, le display a la performance a connu une croissance moins soutenue qu'au
coeur de la crise. Il représente, en 2010, 22 % du total du display, contre 20 % en 2009 et 11 % en
2008. Parmi les techniques de ciblage, le retargeting est celle qui a connu la plus forte croissance

172

Copyright (La Correspondance de La Pub)

Reproduction interdite sans autorisation sy ndicat des regies internet




N° et date de parution : 14796 - 13/01/2011 Press Index

; s ks Diffusion : 6000 Page : 6
Correspondance de la Publicité Périodicité : Quotidien Taille : 100 %
Quotidien d’Information et de Documentation Professionnelles CorrespPUB_14796_5 2.pdf 612 cm2

Site Web : http://www.sgpresse.fr/

en 2010, mais les menaces réglementaires qui planent sur le secteur (Taxe sur la publicité en ligne,
dire Taxe Google) pourrait freiner son développement. Les réseaux sociaux ont également suscité
un engouement de la part des annonceurs, mais l'enjeu tient dans la pérennisation de ces
investissements, estime Capgemini.

Hausse attendue des investissements publicitaires en ligne de + 12 % en 2011

Pour 2011, I'Observatoire de l'e-pub prédit une hausse de 12 %. Avec des investissements
publicitaires sur internet nets prévus de 2,57 milliards d'euros, "2011 sera marqué par un regain de
croissance significatif', a estimé M. BOURGEAIS. "Le potentiel de la publicité vidéo sur internet
sera encore élevé en 2011 notamment grace aux budgets de la grande consommation"”, qui investit
traditionnellement en masse dans la publicité télévisée et se tourne de plus en plus vers des
campagnes couplant web et TV, a-t-il noté.

Le secteur devrait aussi bénéficier en 2011 de I'arrivée sur internet d'acteurs ne faisant jusqu'ici pas
commerce en ligne, une tendance amorcée en 2010 par la marque de vétements Zara, qui a lancé
une boutique internet ou Pampers qui vend en ligne via Amazon, et I'engouement pour les ventes
privées, les opérations d'achats groupés ou le couponing.

Estimées a 870 millions d'euros en 2010, les dépenses pour de la publicité locale sont également
un gisement "important” pour 2011, selon I'observatoire, qui note que 70 % des PME francaises
n'‘ont pas de site internet, et que la demande pour une publicité localisée augmente. Les

annonceurs qui possedent un site web sont 15 % a investir dans une communication digitale (hors
présence sur des annuaires), selon Capgemini.
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Internet: la reprise publicitaire s'accélere

Les dépenses des annonceurs francais ont progresse de 9 % en 2010 et devraient encore augmenter de 12 %
cette année, selon I'Observatoire de I'e-pub. Vidéo, contenus de marque et annonceurs locaux tirent le marcheé.

LE MARCHE
DE LA PUB
EN LIGNE
{EN FRANCE)

2,31

milliards d'euros

Chiffre d'affaires
en 2010 (+ 9 %)

211

milliards d'euros

Chiffre d'affaires
en 2009 (+ 6 %)

2

milliards d'euros

Chiffre d'affaires
en 2008 (+23 %)

MARIE-CATHERINE BEUTH

COMMUNICATION Le Web respire.
Apreés avoir subi un vif ralentisse-
ment de sa croissance en 2009,
tombée de 23 % a 6 %, le marché
frangais de la publicité en ligne est
reparti en 2010. Les annonceurs
ont augmenté leurs dépenses de
9% et consacré 2,3 milliards
d’euros net a Internet, selon 'Ob-
servatoire de l'e-pub réalisé par
Capgemini Consulting pour le Syn-
dicat des régies Internet (SRI).

La plus grande part des investis-
sements revient toujours aux liens
sponsorisés et a I’achat de mots-
clés sur les moteurs de recherche
(search). Ce segment, dominé
par Google, a progressé de 9 %
en 2010, 3 960 millions d’euros.
Mais la vraie surprise vient de la
publicité graphique (display). Il y
a un an, les bannieres et spots vi-
déo semblaient condamnés par des
annonceurs en quéte de perfor-
mance. Finalement, les marques
sont revenues a ce format avec des
objectifs de notoriété et d’image.
La publicité display a ainsi pro-
gressé plus rapidement que le
search. En hausse de 12 %, elle at-
teint 540 millions d’euros.

« Nous avons observé une accélé-
ration des investissements au
deuxiéme semestre sur ce segment,
tiré par Pessor de la vidéo et des
opérations spéciales », explique Jé-
rome Bourgeais, directeur associé
de Capgemini Consulting. La diffu-
sion de spots avant, pendant ou
apreés une vidéo a connu une crois-
sance particulierement forte. De
12 millions d’euros en 2009, les in-
vestissements ont atteint 30 mil-
lions d’euros en 2010, grace au dé-
veloppement d’un inventaire de
qualité sur les plates-formes de té-
lévision de rattrapage (catch-up)
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Liens ==
sponsorisés

96

millions
d'euros

Mobiles
27 M«

et a la production de vidéos par des
sites médias.

En parali¢le, « les opérations spé-
ciales se sont développées dans une
logique de création de contenus de
marque », explique Capgemini.
« Les opérations sont moins nom-
breuses et plus ambitieuses »,
confirme Thomas Romieu, direc-
teur de la régie Microsoft Adverti~
sing, qui a orchestré de tels disposi-
tifs pour Coca-Cola Zero (sur neuf
mois), Skip ou Nivea. « Ce retour du
display montre la capacité du Web a
se réinventer. Le taux de clics est une
notion dépassée, il s’agit d’offrir une
expérience longue », analyse-t-il.
Pour Luc Tran Thang, président du

Bannieres
et vidéos

54

millions
d'suros

Source : SRI {Syndicat des regies internet}

Les liens sponsorisés représentent
la moitié du marché

POIDS DE LA PUBLICITE ONLINE EN FRANCE, PAR CANAUX

SRI, « la structuration du marcheé a
été accélérée par la crise ».

Progression du mobile

Soutenus par le commerce en ligne,
I’affiliation et les comparateurs ont
été d’autres segments dynamiques
en 2010. Enfin, encore modeste en
valeur, avec 27 millions d’euros in-
vestis, le mobile est en rapide pro-
gression. Le marché a aussi profité
de l'arrivée de nouveaux annon-
ceurs - le luxe, ’habillement ou la
grande consommation, et des an-
nonceurs locaux.

Résultat, les perspectives pour
2011 sont « trés bonnes ». Le mar-
ché devrait progresser de 12 % et

dépasser les 2,5 milliards d’euros
investis. « Douze mois aprés la cri-
se, une croissance a deux chiffres
comme celle-la, c’est spectaculai-
re », estime Sébastien Danet, pré-
sident de I’Union des entreprises
de conseil et achat médias (Ude-
cam). Internet pourrait aussi deve-
nir une source d’inspiration en
matiére de méthodes et d’outils
d’achat d’espace.

De son c6té, le numérique devra
continuer de travailler « sur la me-
sure d’audience et d’efficacité, sur la
segmentation de I’offre et sur ses en~
jeux réglementaires ». Des enjeux
qui font partie de la maturité nou-
velle de ce marché. m
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Le chiffre d'affaires de la publicité sur Internet a augmenté de 9% en 2010

CONJONCTURE. Aprés avoir accusé une baisse de régime en 2009 (+6%) sur fond de contraction générale du marché, la publicité sur Internet a retrouvé des couleurs
en 2010, son chiffre d'affaires net progressant de 9%, a 2,305 milliards d'euros en France, selon I'Observatoire de I'e-pub du Syndicat des régies Internet et Capgemini
publié mercredi 12 janvier. Pour 2011, la hausse prévue est de 12%. Toujours premier poste de dépense des annonceurs sur Internet, le «search» a augmenté de 9%

(960 millions d'euros) en 2010. Le «display» a renoué avec la croissance, en progressant de 12% (540 millions). Au sein de ce segment, la publicité vidéo en ligne

réalise «une percée significative», passant de 12 a 30 millions d'euros. Parmi les autres principaux canaux de la communicaiton «online», l'affiliation a gagné 15%

(180 millions), les comparateurs de prix 19% (120 millions) et la publicité sur téléphone portable 23% (27 millions). Le démarchage directpar courriel est le seul & finir

I'année sur un recul des investissements publicitaires de 9% (95 millions d'euros). En savoir +
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V¥V COMMUNICATION

La publicité numérique pése
2,3 milliards d’euros en France

Apres unrebond de 9 % en 2010, le chiffre d’affaires est
attendu en hausse de 12 % en 2011 selon ’Observatoire

de I’e-pub.

LE MARCHE de la communication
numérique, qui regroupe la pu-
blicité en ligne sous toutes ses
formes et sur téléphone mobile,
devrait grimper de 12 % cette
année en France pour atteindre
2,57 milliards d’euros, selon les
prévisions du Syndi-

cat des régies Internet § oo apnon- ou pendant le vision-
(SRI). « Cette crois- . . nage) a presque triplé a
sance 4 deux chiffres ceurs investis- 30 millions deuros, contre
est assez spectaculai- gent surtout 12 millions en 2009. Grace
re, douze mois apres - au boom du commerce en
la crise publicitaire », dans les liens ligne, la publicité par affi-
sest réjoui mercredi sponsorisés et liation (la promotion par
Sébastien Danet, le = Iintermédiaire  d’autres
président de 1'Union Ies_ ba,m“eres sites) a bondi de 15 % a
des entreprises de animees. 180 millions d’euros et cel-

conseil et achat média

(Udecam), en présentant 'Ob-
servatoire de l'e-pub réalisé par
Capgemini Consulting. En 2010,
le chiffre d’affaires net du secteur
aprogressé de 9 % a 2,3 milliards
deuros. Les annonceurs ont en-
core investi en majorité dans les
liens sponsorisés (960 millions
deuros, en hausse de 10 %), mais
aussi dans les banniéres animées

(540 millions, + 12 %), tirées par
Tessor de la vidéo.

Il BOOM DU COMMERCE EN LIGNE

En particulier, le marché des pu-
blicités insérées dans les vidéos
dites « instream » (avant

le sur les comparateurs de
prix de 19 % 2120 millions deuros.
La pub sur mobile a progressé de
23 % a 27 millions deuros, sou-
tenue par la démocratisation des
smartphones et l'audience des ap-
plications. Seul le-mailing a subi
un recul de 9 % des investisse-
ments publicitaires, & 95 millions
d’euros, lié & un durcissement de la
réglementation. D.C.

L’ évolution du marché

de la communication en ligne
en France...

En milliards deuros

(dont recherche —
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G.. Annuaire professionnel mercredi 12 janvier 2011, 17h06

G Abonnésousupports  Fp 2010 la communication publicitaire online enregistre un C.A. de 2,31
Code d'accés milliards d’euros nets

oo

Mot de passe

Selon les résultats de la 5° édition de I'Observatoire de I'e-pub présentés ce 12 janvier par le SRI
(Syndicat des Régies Internet), TUDECAM (Union des Entreprises de Conseil et d’Achat Medias) et

@ Capgemini Consulting, en 2010, le marché de la communication online a progressé de 9 % pour
atteindre 2,31 milliards d’euros nets de chiffre d’affaires. Cette croissance touche I'ensemble des canaux
(- Offres de bouclage de communication a I'exception de I'emailing.
@ Opportunités Tv/Radio En effet, porté par le développement des usages Internet, le Search (liens sponsorisés) poursuit sa

- - N progression, avec une croissance de 9 % de son chiffre d’affaires et un montant investi de 960 millions
Services Tarif Media A

. Deuxiéme segment en valeur, avec 540 millions d’euros nets de chiffre d’affaires, le Display (publicité

%ﬂ"w graphique) enregistre une hausse de 12 % avec une accélération au second semestre et |'on note
Qui sommes-nous ? également que le format vidéo fait une percée significative.
Concernant I'Affiliation, elle totalise un chiffre d’affaires de 180 millions d’euros avec une progression de
15 % sur I'année. Les plateformes (gérant des programmes d’affiliation entre des annonceurs, des e-
marchands et des sites affiliés) continuent de présenter une forte attractivité en tant qu’apporteur
d’affaires pour les e-commercants.

Infos marché

=

G

< g

(= Nous contacter
(3 Newsletter

(3 Espace partenaires
G
G

EAQ La baisse d’efficacité de I'emailing constitue cependant un frein pénalisant. Aprés une forte baisse en
Aide en ligne 2009, I'emailing connait a nouveau un recul de 9 % (soit 95 millions d’euros nets de chiffre d’affaires) qui
s’explique, notamment, par un durcissement des régles anti-spam.

(3 Abonnement Les Comparateurs de prix affichent pour leur part une progression de 19 % (soit 120 millions d’euros de
chiffre d’affaires) soutenue par le dynamisme du e-commerce et l'arrivée de nouveaux annonceurs,
notamment les grandes marques du off-line.

Enfin, dopé par la diffusion des smartphones et la promotion de nombreuses applications, le Mobile
connait une forte croissance de 23 % et atteint 27 millions d’euros nets de chiffre d’affaires.

Pour 2011, I'Observatoire de I'e-pub prévoit que le marché de la publicité digitale devrait poursuivre son
développement avec une croissance de son chiffre d’affaires net de I'ordre de 12 %.

Selon Sébastien Danet, Président de TUDECAM : "La croissance de la Publicité en ligne est solide et
durable. Les indicateurs d'investissements des pays les plus matures ainsi que le niveau de
consommation des internautes donnent des perspectives a court et moyen terme tres favorables pour
ce media qui ne cesse de se réinventer".
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5éme édition de I'Observatoire de I'e-pub - 13/01/11

Le SRI (Syndicat des régies internet), I'Udecam (Union des entreprises de conseil et d'achat medias) et Capgemini consulting ont
présenté, le 12 janvier, les résultats de la 5éme édition de I'Observatoire de I'e-pub. En 2010, le marché de la communication online a
progressé de 9 % pour atteindre 2,31 milliards d'euros de chiffre d'affaires. Parmi les principales tendances observées figure
I'explosion de la publicité vidéo. En 2011, le marché de la publicité digitale devrait continuer a se développer avec une croissance du
chiffre d'affaires de 12 %.

http://www.sri-france.org/uploads/actualites/documents/documment_org_12949125945.pdf

Source : Communiqué SRI - 12/01/2011
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France: la publicité sur internet en hausse de 9% en 2010

PARIS, 12 jan 2011 (AFP) - La publicité sur internet a connu une croissance de 9% en 2010, pour
atteindre un chiffre d'affaires de 2,3 milliards d'euros en France, selon I'Observatoire de I'e- pub
publié mercredi qui prédit une hausse de 12% pour 2011.

"Douze mois apres la crise du marché publicitaire, de tels chiffres sont spectaculaires”, s'est félicité
le président de I'Union des entreprises de conseil et achat média (Udecam), Sébastien Danet lors de
la présentation de ce bilan.

En 2009, le marché publicitaire s'était fortement contracté en raison de la crise financiére mondiale,
touchant fortement presse, télévision ou afficheurs. Méme si elle avait le mieux tiré son épingle du
jeu, la publicité en ligne n'avait augmenté que de 6%, contre 23% en 2008.

Premier poste de dépense des annonceurs sur internet, la publicité liée aux recherches en ligne, via
les liens sponsorisés de Google principalement, a augmente de 9% a 960 millions d'euros en 2010
en France.

Lafﬂchage sur les sites a renoué en 2010 avec la cr0|ssance en progressant de 12% a 540 millions
d'euros. Dans ce domaine, la pubI|C|te vidéo en ligne a fait "une percée significative" en passant de
12 & 30 millions d'euros de chiffre d' affaires, méme si encarts et banniéres dominent encore.

Lengouement des internautes pour le commerce en ligne, dont les ventes devraient progresser de

26% en 2010, a aussi soutenu la publicité via affiliation (promotion par I'intermédiaire d'autres
sites), qui gagne 15% a 180 millions d'euros, et les comparateurs de prix, dont I'activité est en
hausse de 19% a 120 millions d'euros.

Le démarchage direct via courriel est le seul a finir I'année sur un recul des investissements
publicitaires, de 9% a 95 millions d'euros.

La publicité sur téléphones portables, un marché qui se développe avec la sophistication des
smartphones (téléphones connectés a internet), a enregistré une hausse de 23% a 27 millions
d'euros.

Avec des investissements publicitaires sur internet nets de 2,51 milliards d'euros (+12%), "2011
sera marqué par un regain de croissance significatif", a estimé Jérome Bourgeais, directeur associé
de Capgemini Consulting, en présentant I'étude.

<org idsrc="ISIN" value="US38259P5089">GO0OGLE</org>

<org idsrc="ISIN" value="FR0000125338">CAPGEMINI</org>

axr/etr/tes
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Vous possédez une tablette : quel
en est votre principal usage ?

[ 44,29% Surf
par la rédaction, ZDNet France. Publié le 14 janvier 2011 ™ 10,7% E-mail
Tags: Chiffres, Publicité, Publicité mobile e

M 8,7% Vidéos

. . i ¥ 4,99% Musique
Chiffres - Les investissements nets des annonceurs ont

¥ atteint 2,3 milliards d'euros I'an dernier, soit une ¥ 6,9% Jeux vidéo
P .{ progression de 9%. La pub sur mobile amorce un vrai ™ 11,5% E-book
décollage. [ | 13,1% Autre usage
Le marché francais de la publicité en ligne a retrouvé des couleurs en Total 2642 vote(s)
N . . - N - . Pour en savoir plus : L'iPad chez Orange le 2
2010. Aprées une année 2009 marquée par la crise, ou les investissements décembre, les forfaits dévoilés | Plus de
nets n'avaient progressé que de 6% (contre 23% en 2008), les dépenses sondages +
en ligne des annonceurs ont augmenté de 9% l'an passé a 2,3 milliards
d'euros.

- publicité

Selon le Syndicat des régies Internet (SRI), la reprise est belle et bien au Dﬁssitxl' 11'1“\1 Lf:’
rendez-vous et devrait se poursuivre cette année avec des dépenses en -
hausse de 12%.

Evolution ou révolutior
Le 'search' (liens sponsorisés sur les moteurs de recherche, a savoir it ; St
Google...) continue a écraser le marché avec 960 millions d'euros Leh pl 0Imesses d u

d'investissements nets, doit une progression annuelle de 9%.

Le 'display’, c'est-a-dire les banniéres et autres MPU a profité de I'essor de
la publicité vidéo (+150%) et progresse de 12% a 540 millions d'euros
aprés avoir baissé en 2009.

"Le marché de la publicité vidéo instream, estimé a 30 millions d'euros nets
en 2010 et multiplié par 2,5 par rapport a 2009, présente un potentiel
encore élevé en 2011. Complémentaire a la TV classique, le mode - . i
d'expression vidéo digital offre en effet de nouvelles perspectives et évolue L arrieres -[ I
vers plus de créativité et d'interactivité.", commente Jéréme Bourgeais,
Directeur associé au sein de Capgemini Consulting.

S, Salalre

;
~ votre car
ZDNet.fr

"Le marché du display s'est révélé plus dynamique que prévu en 2010 et
cette tendance va se confirmer en 2011. La meilleure segmentation des
offres, en particulier la mise en valeur du premium et la croissance des
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formats a forte valeur ajoutée comme la vidéo ou les opérations spéciales
participent fortement a la valorisation du média. Dans cette période de
sortie de crise, le display retrouve son réle de locomotive des
investissements digitaux tant en volume qu'en valeur" ajoute Luc Tran
Thang, Président du SRI.

L'affiliation croit de 15% a 180 millions d'euros tandis que I'e-mailing
poursuit son repli (-9%) a 95 millions d'euros. En 2007, ce support générait
encore 130 millions d'euros... "Aprés une forte baisse en 2009, I'emailing
connait a nouveau un recul qui s'explique, notamment, par un durcissement
des regles anti-spam", explique le SRI.

La palme de la croissance revient a la publicité sur mobile, qui gagne 23%
a 27 millions d'euros. L'essor des smartphones (20% du parc) et de
I'Internet mobile n'y sont pas étrangers. Surtout, la question de la mesure
d'audience de I'Internet Mobile a été réglée avec le lancement d'un outil
par Mediametrie, outil qui contribue a stimuler les investissements.

B3 Inscription pour voir ce que vos
amis aiment.

J'aime Tweet
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Publicité sur mobile : Apple lance son outil de création iAd Producer

Publicité sur les moteurs de recherche : la position dominante de
Google confirmée
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Publicité sur mobile : les prévisions s'envolent
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Observatoire de 1'e-pub SRI-Capgemini

presse
Se édition de 1’Observatoire de 1’e-pub

du Syndicat des Régies Internet et de Capgemini Consulting,
en partenariatavec ’'UDECAM

Le marché frangais de la communication publicitaire online
atteint 2,31 milliards d’euros de chiffres d’affaires nets en 2010,
une progression de 9% par rapport a 2009

Paris, le 12 janvier 2011 - Le SRI (Syndicat des Régies Internet), 'UDECAM (Union des Entreprises de Conseil et d”Achat
Medias) et Capgemini Consulting ont présenté, aujourd hui, les résultats de 1a Se édition de 1’Observatoire de 1’e-pub.

Cette étude, réalisée par Capgemini Consulting a I'initiative du SRI, a pour objectif de mesurer le marché frangais de la
communication publicitaire online en observant 1’évolution de son chiffre d’affaires net dans toutes ses dimensions (search,
display, affiliation, e-mailing, comparateurs, mobile).

En 2010, le marché de la communication online a progressé¢ de 9% pour atteindre 2,31 milliards d’euros nets de chiffre
d’affaires. Cette croissance touche 1’ensemble des canaux de communication a I’exception de 1’emailing :

§ Porté par le développement des usages Internet, le Search (liens sponsorisés) poursuit sa progression, avec une croissance
de 9% de son chiffre d’affaires par rapport a 2010 et un montant investi de 960 millions d’curos nets.

§ Deuxiéme segment en valeur, avec 540 millions d’euros nets de chiffre d’affaires, le Display (publicité graphique)
enregistre une hausse de 12% en 2010 avec une accélération au second semestre. Le format vidéo fait une percée
significative.

§ L’ Affiliation totalise un chiffre d’affaires de 180 millions d’euros en 2010 avec une progression de 15% sur 1’année. Les
plateformes (gérant des programmes d’affiliation entre des annonceurs, des e-marchands et des sites affiliés) continuent de
présenter une forte attractivité en tant qu’apporteur d’affaires pour les e-commercants. La baisse d’efficacité de 1’emailing
constitue cependant un frein pénalisant.

§ Aprés une forte baisse en 2009, I’emailing connait & nouveau un recul de 9% (soit 95 millions d’euros nets de chiffre
d’affaires) qui s’explique, notamment, par un durcissement des régles anti-spam.

§ Les Comparateurs de prix affichent une progression de 19% (soit 120 millions d’euros de chiffre d’affaires) soutenue par le
dynamisme du e-commerce et 1’arrivée de nouveaux annonceurs, notamment les grandes marques du off-line.

§ Dopé par la diffusion des smartphones et la promotion de nombreuses applications, le Mobile connait une forte croissance
de 23% en 2010 et atteint 27 millions d’curos nets de chiffre d’affaires.

Les principales tendances qui ont marqué 2010 :

L’explosion de la publicité vidéo constitue un des faits les plus marquants de 2010. Pour répondre a la forte demande des
annonceurs, les éditeurs développent les contenus vidéo premiums.

Selon Jérdme Bourgeais, Directeur associ¢ au sein de Capgemini Consulting, « le marché de la publicité vidéo instream|[1],
estimé a 30 millions d’euros nets en 2010 et multiplié par 2,5 par rapport a 2009, présente un potentiel encore élevé en 2011.
Complémentaire a 1a TV classique, le mode d’expression vidéo digital offre en effet de nouvelles perspectives et évolue vers
plus de créativité et d’interactivité. »

Le marché de la publicité a la Performance se développe aux cotés du Branding dans une logique de complémentarité et non
de substitution. Sa part dans le Display total est en 1égére progression. Le ciblage par retargeting[2] a suscité un engouement
cette année, en particulier aupres des e-commergants. Parallelement, le Branding s’appuie sur des opérations spéciales de
grande ampleur inscrites dans la durée. Les acteurs de la grande consommation, qui font une arrivée notable sur le marché de

@ Tous droits de reproduction réservés
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la communication digitale, exploitent, entre autres, ce levier.

Conscients de la montée en puissance des réseaux sociaux, les annonceurs ont affirmé leur présence sur ces carrefours
d’audience, dans un objectif premier d’image. Il s’agit maintenant pour cux de préciser les buts recherchés et de batir une
stratégic de présence ct d’animation sur le long terme afin d’y allouer les moyens et ressources nécessaires.

Avec 1’écosystéme smartphones / applications, le mobile fait la démonstration de sa qualité et de sa valeur, attirant de
nouveaux annonceurs premiums comme le luxe ou 1’automobile. L’enjeu pour les annonceurs est de pérenniser 'usage de
leurs applications.

« Le marché du display s’est révélé plus dynamique que prévu en 2010 et cette tendance va se confirmer en 2011, La
meilleure segmentation des offtes, en particulier la mise en valeur du premium et la croissance des formats a forte valeur
ajoutée comme la vidéo ou les opérations spéciales participent fortement a 1a valorisation du média. Dans cette période de
sortic de crise, le display retrouve son rdle de locomotive des investissements digitaux tant en volume qu’en valeur » analyse
Luc Tran Thang, Président du SRI.

Les perspectives pour 2011 ;

En 2011, le march¢ de la publicité digitale devrait poursuivre son développement avec une croissance de son chiffre d’affaires
net de I’ordre de 12%.

Un nombre croissant de marques off-line ont lancé, avec succes, des initiatives e-business (boutique en ligne, vente privée,
e-couponing, « clic drive » dans la distribution...). 2011 devrait voir une amplification des investissements en communication
digitale pour soutenir ces activités.

« Estimées a 870 millions d’euros en 2010, les dépenses des annonceurs locaux sur le online constitue un relais de croissance
important pour le marché compte tenu de 1’accélération du développement sur Internet des PME frangaises et de 1’émergence
de canaux Online attractifs (search et display local, achats groupés, e-couponing, mobile) » affirme Baptiste Pincau, Manager
au scin de Capgemini Consulting.

Les acteurs du marché auront a relever un certain nombre de défis, notamment autour des thémes suivants :

- définition d une stratégic de présence sur le mobile et les réseaux sociaux

- renforcement des synergies entre TV classique et vidéo online

- définition d’une véritable approche multicanal digitale (web, mobile, tablette...) et mise en place des outils décisionnels
permettant de mesurer Defficacité dédupliquée de chaque levier

- arrivée des plates-formes de trading media qui automatisent la commercialisation des espaces

- prise en compte des nouvelles dispositions 1égales sur le média digital.

Selon Scébastien Danet, Président de ’'UDECAM : « La croissance de la Publicité en ligne est solide et durable. Les
indicateurs d'investissements des pays les plus matures ainsi que le niveau de consommation des internautes donnent des
perspectives a court et moyen terme trés favorables pour ce media qui ne cesse de se réinventer. »

[1] Les formats "in stream" consistent a insérer une publicité vidéo au sein méme du flux vidéo original regardé par
I’internaute.|[2] Le retargeting ou reciblage publicitaire consiste a afficher des messages publicitaires sous forme de banni¢res
sur des sites internet aprés qu’un internaute a fait preuve d’un intérét particulier pour un produit sur un autre site.

+ Présentation compléte des résultats sur demande.
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A propos du SRI

Le Syndicat des Régies Internet (SRI) a été créé en juillet 2003 a l'initiative des principales régies publicitaires frangaises afin
de promouvoir et développer le média Internet en France.

La démarche du SRI : soutenir les investissements et le développement du média Internet, valoriser les spécificités ct la
compétitivité¢ du média, faciliter 1'accés au média Internet par une professionnalisation et une simplification des offres,
exploiter la créativité du média, et assurer la représentativité du Syndicat auprés de 1’ensemble des acteurs de la publicité
interactive.

24/7 Real Media, 3W Régie, AlloCiné, Amaury Médias, Au Féminin, CCM Benchmark Advertising, Dailymotion
Avdertising, Express Roularta Services, Figaro Medias, France Télévisions Publicité, HI-M¢édia, Horyzon M¢édia, I-Régie,
Lagardére Active Publicité, M6 Publicité Digital, Microsoft Advertising France, Orange Advertising Network, Prisma Media,
SFR Régie, Specific Media, Springbird, TF1 Publicité¢, Weborama et Yahoo! France sont membres du SRI. Le président du
SRI est Luc Tran-Thang, VP Orange Advertising Network. Plus d’informations sur : www.sri-france.org

A propos de Capgemini

Capgemini, un des leaders mondiaux du conseil, des services informatiques et de 1’infogérance, aide ses clients a se
transformer et 4 améliorer leurs performances en leur conseillant les technologies les plus adaptées. Capgemini s’engage ainsi
a favoriser la libert¢ d’action de ses clients et & accroitre leurs résultats, en s’appuyant sur une méthode de travail unique - la
« Collaborative Business ExperienceTM ». Pour fournir a ses clients une solution optimale, le Groupe a organisé un mod¢le
de production mondialis¢ baptisé Rightshore®, qui réunit les meilleurs talents dans le monde pour les faire travailler comme
unec scule équipe sur un projet. Présent dans plus de 35 pays, Capgemini a réalis¢ en 2009 un chiffre d’affaires de 8,4
milliards d’euros et emploie plus de 100 000 personnes dans le monde. Plus d’informations sur : www.capgemini.comMarque
de conseil en stratégic et transformation du Groupe Capgemini, Capgemini Consulting accompagne ses clients dans leurs
projets de transformation en les aidants & concevoir et mettre en ceuvre des stratégies innovantes au service de leur croissance
et de leur compétitivité. Cette entité globale propose aux entreprises de 1’ensemble des secteurs économiques une approche
nouvelle qui conjugue 1’utilisation de méthodes novatrices, le recours a la technologie et 1’expertise de son réseau mondial de
plus de 4 000 consultants. Plus d'informations sur : www.fr.capgemini.com

Rightshore ® est une marque du Groupe CapgeminiA propos de 'UDECAM

L’Udecam - Union des Entreprises de Conseil et d”Achat Medias - réunit les principales Agences medias du marché frangais :
Acgis Medias (Carat ¢t Vizeum), Havas Medias (MPG et Euromedia), Mediabrands (Initiative et Universal), Mediacom,
Mediaedge:cia, Mindshare, OMD et Vivaki (Zenithoptimedia, Starcom)

Depuis 1996, cette association est une instance de dialogue et de concertation avec les différents partenaires des médias et de
la communication mais aussi entre les collaborateurs des Agences. Elle valorise 1’expertise media et hors-media, défend les
intéréts collectifs de ses adhérents et les représente auprés de tous les acteurs du marché : pouvoirs publics, organismes
professionnels et inter-professionnels, médias, annonceurs ct relais d’opinion.

Aujourd’hui les Agences medias de 1’Udecam rassemblent prés de 4 000 collaborateurs et représentent prés de 90% des
investissements medias réalisés en France. Plus d’informations sur : www.udecam.fr

@ Tous droits de reproduction réservés
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Président du Syndicat des Régies Internet, Luc Tran-Thang était au pavillon Gabriel, |3 semaine dermiére & Paris,
pour dévailer les conclusions de la nouvelle etude réalisée par Cap Gemini, en collaboration avec I'UDA.
Une étude gui estirne & 9% la croissance du secteur du E-Marketing gui atteint désormais plus 2,32 milliard d'euros.

Le secteur du search a til &té impacté par la crise ? Les réseaux sociaux bousculentils les moteurs derecherche ?
Comment expliquer le réveil du display ou le recul de 'emailing ? Quelles sont les tendances pour 2011 7

Les réponses dans cette interview de Luc Tran-Thang.
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LA PUBLICITE EN LIGNE UN MEDIA DURABLE

i Capgemini Consultting

ULDECAM

Selon la 5e édition de 1’Observatoire de 1’e-pub du Syndicat des Régies Internet et de Capgemini
Consulting, en partenariat avec I’'UDECAM, le marché francais de la communication publicitaire
online a progressé¢ de 9% par rapport a 2009, pour atteindre 2,31 milliards d’euros nets de chiffre
d’affaires.

Selon Sébastien Danet, Président de ’'UDECAM : « La croissance de la Publicité en ligne est solide et
durable. Les indicateurs d'investissements des pays les plus matures ainsi que le niveau de
consommation des internautes donnent des perspectives a court et moyen terme tres favorables pour ce
media qui ne cesse de se réinventer. »

En terme d’investissement, le Search arrive en premiére position (progression de 9% du CA), suivi du
Display (+ 12%), de I’ Affiliation (+15%), de I’emailing qui quant & lui connait & nouveau un recul de
9% qui peut s’expliquer par un durcissement des régles anti-spam. L'emailing précéde tout de méme les
Comparateurs de prix affichent (+19%), suivis de la publicité mobile qui connait une forte croissance
(+23%), dopé par la diffusion des smartphones et la promotion de nombreuses applications.

Les résultats de cette étude indiquent également que 1’explosion de la publicité vidéo constitue un des
faits les plus marquants de 2010 et le marché de la publicité a la Performance se développe aux co6tés
du Branding dans une logique de complémentarité et non de substitution. On assiste & la montée en
puissance des réseaux sociaux et au développement de 1’écosystéme smartphones / applications, qui
attirent de nouveaux annonceurs premiums comme le luxe ou 1I’automobile.

En 2011, le march¢ de la publicité digitale devrait poursuivre son développement avec une croissance
de son chiffre d’affaires net de I’ordre de 12%.
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Numécique
Le macché de 1a publicité en ligne
a progressé de 9 % par rapport a 2009

Selon les résultats du 5% obsecvatoire de 1°e-pub, publiés pac le Syndicat des

régies Internet (SRI), Capgemini consulting en pactenariat avec 1’Udecam, le mar-
ché francais de 1a publicité en ligne a progeessé de 9 % en 2010, pac cappoct a 2009. I1 cepré-
sente aujourd’hui 2,31 milliards d’eucos de chiffre d’affaires net. « Cette progression est
1e résultat d’une forte accélération des investissements sur le deuxiéme semestre », remacque
Jérdme Bourgeais, directeur associé au sein de Capgemini consulting. En premiére ligne, le
search a progressé de 9%, avec 960 millions d’euros nets investis en 2010. Le display ence-
gistre également une hausse de 12 % de son chiffre d’affaires, a 540 millions d’euros. De son
coté, 1" affiliation totalise un chiffre d*affaires de 180 millions en 2010, en progression
de 15 %. L’emailing connait un cecul de 9 %, tandis que les comparateurs de prix bondissent
de 19%. Enfin, 1e mobile, dopé par la diffusion des smactphones, voit son chiffre d’affaices
augmenter de 23 % en 2010, et atteint désocmais 27 millions d’eucos nets.
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W Le marché frangais de la communication publicitaire
online est en croissance : il a atteint 2,31 milliards
d’euros de chiffre d'affaires nets en 2010, en
progression de 9 % par rapport & 2009, selon les
chiffres du 5° Observatoire de I’e-pub du Syndicat
des Régies Internet (SRI) et de Capgemini Consulting,
en partenariat avec I'Union des Entreprises de Conseil
et d'Achat Media (Udecam). Cette croissance, « solide
et durable », selon Sébastien Danet, président
de I'Udecam, touche l'ensemble des canaux de
communication & |'exception de I'emailing. Le search
poursuit en effet sa progression, avec une croissance
de 9 % de son chiffre d’affaires par rapport & 2010
et un monfant investi de 960 millions d’euros nets.
Le display enregistre une hausse de 12 % en 2010
et 540 millions d’euros nets de chiffre d’affaires,
avec une accélération au second semestre et une
forte poussée du format vidéo. L'affiliation totalise un
chiffre d’affaires de 180 miillions d’euros en 2010
avec une progression de 15 % sur |'année et les
comparateurs de prix 120 millions d’euros (+19 %),
tandis que I'emailing connait un nouveau recul de
9 % (95 millions d’euros nets). Celui<i s'explique
notamment par un durcissement des régles anti-spam.
Selon les estimations de I'Observatoire de ['e-pub,
en 2011, le marché de la publicité digitale devrait
poursuivre son développement avec une croissance de
son chiffre d’affaires net de I'ordre de 12 %. Il sera
notamment porté par le lancement d’activités e-business
de nombreuses marques off-line, les annonceurs locaux
(870 millions d’euros de dépenses on line en
2010), et la dynamique du mobile et de la vidéo. « Le
marché de la publicité vidéo instream (insérée au sein
du flux vidéo original regardé par l'internaute}, estimé
a 30 millions d’euros nets en 2010 et multiplié par
2,5 par rapport & 2009, présente un potentiel encore
élevé en 2011. Complémentaire & la TV classique,
le mode d’expression vidéo digital offre de nouvelles
perspectives et évolue vers plus de créativité et
d’interactivité », selon Jéréme Bourgeais, directeur
associé au sein de Capgemini Consulting.
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Pole position

Search engine optimization (SEO). Affiliation. Social search. Social media optimization. Page rank.
En quelques années, le référencement est devenu un levier incontournable des stratégies
e-marketing. Un bon posmonnement sur un moteur de recherche permet d'améliorer sa visibilité a
moindres frais. Mais dans un univers tellement mouvant ou les outils de recherche - et notamment
Google le roi des moteurs - font sans cesse évoluer leurs algorithmes, et ou les consommateurs
n'achétent quasiment plus sans rechercher d'autres avis sur les réseaux sociaux, I'optimisation de la
visibilité d'un site Internet ne peut désormais plus se résumer a un "brlcolage opere en interne.
Avec l'arrivée des smartphones et autres tablettes, qui imposent la mise en place d'une stratégie
multicanal, le référencement ne se limite plus a I'achat de mots-clés isolés ou a l'inscription dans un
maximum d'annuaires. C'est désormais une affaire de spécialistes, a méme d'intervenir depuis la
phase de conception du site jusque dans le suivi en temps réel de son positionnement dans les
pages de résultat. Un travail sur la durée..

Selon une étude de la Sofres publiée en septembre 2010, les Frangals passent une heure et demie
par semaine a faire des recherches sur Internet dans l'idée d'un achat éventuel. Autant de clients
potentiels pour les entreprlses qui ont bien compris I'intérét d'optimiser leur visibilité sur les
moteurs de recherche. Le "search" - autre nom du référencement - reste le premier pble
d'investissement dans le domaine de la communication en ligne en 2010. C'est du moins ce qui
ressort de la quatrieme édition de I'Observatoire de I'e-pub réalisé par le syndicat des régies
Internet et Capgemini. Et pour cause: "le référencement revient beaucoup moins cher que la
publicité traditionnelle”, estime Sébastien Langlois, directeur de I'agence @position.

Pour augmenter sa visibilité sur les moteurs de recherche, deux solutions existent : améliorer son
référencement naturel via |'optimisation de son site Web et obtenir des liens provenant d'autres
sites, ou bien utiliser le réferencement payant, c'est-a-dire I'achat de liens sponsorisés via un
systeme de mots-clés aux enchéres comme sur Google Adwords.

Les entreprises en mal de visibilité ne sont pas les seules a étre concernées par les strategles de
référencement. Toutes les marques s'en soucient, et de plus en plus. Il s'agit pour elles d'éviter que
des contenus ou des avis négatifs apparaissent sur la premiére page de résultats, mais aussi de ne
pas se laisser doubler par un site de contrefacon. D'autant que depuis fin septembre les noms de
marques ne sont plus protégés sur Google Adwords. Un bouleversement qui oblige leurs
propriétaires a surveiller au plus pres leur référencement sur Internet.

Pour augmenter sa visibilité, deux solutions : améliorer son référencement naturel, ou bien utiliser le
référencement payant Le référencement payant pour des résultats rapides Si le référencement
naturel reste une étape incontournable, le référencement payant devient un passage obligé face a
des concurrents toujours plus presents sur le Web - d'autant gue les liens sponsorisés sont les
premiers a apparaitre en haut d'une page de résultats. "I/ est tres difficile de dependre uniquement
du référencement naturel, sauf si on est sur un marché de niche, estime Vincent Cudkowicz,
cofondateur du site de courtage en ligne Bienprevoir.fr lancé en 2008. Quand vous démarrez ou
quand vous lancez de nouvelles offres, il faut surinvestir dans le referencement payant tout en
jouant sur d'autres leviers, comme | aff///at/on pour mieux se faire connaitre.” Une regle qui
s'appligue également aux entreprlses dont l'activité se situe en dehors du Web. " L'achat de
mots-clés est devenu indispensable dans notre secteur, affirme Nicolas Bergerault, le cofondateur de
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I'Atelier des Chefs. Nous avons donc enchéri sur les termes "cours de cuisine" sur Google Adwords
afin d'apparaitre en premiére position.” Plus le secteur de |'entreprise est concurrentiel, plus le
référencement payant prendra de l'importance. A fortiori si son activité dépend d'Internet. Si le
référencement payant a un codt, il offre l'avantage de générer des résultats immédiatement
perceptibles. Ce que confirme Aurelien Boudier, I'un des fondateurs de Crazy Voyages, une agence
de voyages en ligne née sur Internet en février2010: "on s'est lancé en tatonnant sur Google
Adwords. Au bout d'une heure, on a eu deux demandes clients!". Alors qu'en matiére de
référencement naturel, il faut compter plusieurs mois pour obtenir des résultats, Google

Adwords permet de mesurer tres vite la rentabilité d'une campagne.

Pour bien définir ses mots-clés, on peut s'aider d'outils comme Google Trends, qui livre les
statistiques de recherche par mot-clé. L'annonceur paie au clic uniquement. Neanmoms les budgets
peuvent rapidement exploser. "Le montant des mots-clés mis aux encheres peut étre trés variable.
Pour les mots-clés les plus chers, dans le domaine du rachat de crédit, ca peut aller jusqu'a 10-12€
le clic. Sur les mots-clés c/ass:ques on est entre 30 et 50 cent”, estime David Degrelle, PDG de
I'agence de webmarketing 1lére Position. Sur un secteur de n|che les mots-clés reviennent
naturellement moins chers. "Pour un budget relativement modeste, 10€ par jour par exemple, on
peut lancer une campagne satisfaisante”, estime Elisabeth Souriau, responsable marketing de
Locarchives. Cette société spécialisée dans la conservation de documents s'est lancée sur Google
Adwords a I'été 2009, ce qui lui a permis de voir le trafic de son site augmenter de deux tiers.

Pour maitriser son budget, mieux vaut ne pas viser trop large dans le choix des mots-clés. "I/ ne
s'agit pas dmvest/r dans des mots-clés générant de I'audience, mais dans des mots-clés générant
des conversions”, explique David Degrelle. Des outils comme Google Analytics permettent de voir le
taux de transformation généré par tel ou tel mot-clé. Autre astuce pour limiter les dépenses : miser
sur la longue traine, des requétes composées de plusieurs mots, mieux ciblées et souvent moins
cheres. Enfin, il est recommandé de ne pas oublier les mots-clés comportant des fautes
d' orthographe ou de frappe.

"80 % du travail se fait au moment de la conception du site" Le référencement naturel, une logique
rentable de long terme Si investir dans le référencement payant permet d'obtenir des résultats
rapides, optimiser son référencement naturel répond a une logique de long terme La société
Locarchives a fait le choix de cette stratégie. Les résultats se sont vus sur la durée: "si au départ
une trés grosse majorité du trafic vient de Google Adwords, désormais ¢a s'équilibre”, assure
Elisabeth Souriau.

Au vu du colt du référencement payant, les entreprises misent, a long terme, sur une augmentation
du trafic générée par le référencement naturel. Ces deux strateg|es sont donc complémentaires. Au
demeurant, un site bien optimisé pour le référencement naturel fait baisser mécaniquement le prix
des encheres car il devient alors mieux pris en compte par Google.

Pour améliorer son référencement naturel, il convient d'optimiser son site Web de maniere a
favoriser son indexation par les moteurs de recherche. Une tache qui ne s'improvise pas. Dans
I'idéal, mieux vaut s'occuper du référencement naturel d'un site avant sa mise en ligne. "80% du
travail se fait au moment de la conception du site, souligne Olivier Andrieu, consultant en
référencement. I est plus rentable de réfléchir au référencement d'un site en amont de sa mise en
ligne qu'en aval, car cela oblige alors a le refondre entierement".

"Il ne s'agit pas d'investir dans des mots-clés générant de l'audience, mais dans des mots-clés
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générant des conversions"” Externaliser I'expertise dés I'amont A moins d'étre sur un secteur de
niche et de posséder de solides bases en la matiére, le recours a un spécialiste du référencement est
vivement recommandé. C'est du moins I'option choisie par le fondateur du site Bienprevoir.fr :
"l'essentiel de note activité se situant sur le Web, le référencement de notre site était crucial: il
s'agissait d'apparaitre parmi les dix premieres sociétés indépendantes de placement, relate Vincent
Cudkowicz. On a donc fait appel a une agence spécialiste du référencement naturel, qui nous a
aiguillés pendant la conception de notre site Web". Attention toutefois aux agences trop multicartes
gui proposent de tout prendre en charge, de la conception du site a son référencement. Ce domaine
évolue tres vite et nécessite de solides connaissances techniques. Pour bien choisir son prestataire,
"misez sur le bouche-a-oreille, visitez des salons et consultez les blogs spécialisés sur le sujet”,
conseille Vincent Cudkowicz.

Un réel travail en commun est nécessaire entre I'entreprise cliente, I'agence en charge du site et le
référenceur. "La webagency va développer un site tres beau mais mal référencé sur les moteurs de
recherche, tandis que le spécialiste du référencement naturel va proposer un site optimisé pour le
referencement mais moins agréable pour ['utilisateur. C'est pourquoi il faut faire travailler les
équipes ensemble”, souligne le fondateur du site de courtage en ligne.

Intégrer la mise en oeuvre pour déployer ensuite sa stratégie en interne S'il est utile de faire appel a
des spécialistes du référencement pour établir une expertise de départ, le déploiement de la
stratégie peut en paralléle et ensuite se faire en interne. "Pour le référencement payant nous savons
choisi de passer par une agence, mais en ce qui concerne le référencement naturel, nous avons une
personne en interne chargée de créer de nouveaux contenus, raconte Vincent Cudkowicz.
L'externalisation en ce domaine me parait trés dangereuse, on perd la main sur le contenu du site".
Il est donc utile d'avoir en interne une personne formée aux techniques de SEO (search engine
optimization). C'est I'option suivie par Elisabeth Souriau, la responsable marketing de Locarchives :
"Au départ, on a fait appel a une agence afin qu'elle nous délivre son expertise. Puis j'ai suivi une
formation afin de pouvoir superviser la mise en oeuvre de la stratégie. Nous faisons tout en interne:
création de nouvelles pages, obtention de liens sponsor/ses " Les formations au référencement se
sont d'ailleurs multipliees ces derniéres années. D'une durée de guelques heures, elles peuvent étre
facilement prises en charge via le DIF (droit individuel a la formation de 20 heures par an) ou dans
le cadre d'un plan de formation. Si ces formations offrent généralement de bonnes bases, elles ne
remplacent pas I'expérience de professionnels. Pour contrbler sa stratégie et éventuellement la
revoir, mieux vaut donc faire appel ponctuellement a des prestataires externes.

4 questions a d'Alain Laidet, organisateur du forum E-Marketing Paris 2011 et président d'E-Business
"Les stratégies marketing doivent étre de plus en plus multicanal" Quelles évolutions connait le
e-marketing? Ce secteur bouge sans cesse. Parmi les phénomenes les plus frappants, il y a d'abord
le boom des réseaux sociaux qui atteignent des audiences incroyables. Actuellement, les stratégies
des entreprises sur ces réseaux sont principalement orientées sur la gestion de la marque, mais ils
contiennent également d'énormes possibilités de social commerce. Autre évolution significative, le
développement du mobile marketing via le succés des smartphones et I'apparition des tablettes. De
plus en plus d'entreprises congoivent une version de leur site spécialement adaptée pour les
mobiles. Comment les entreprises doivent-elles repenser leur stratégie par rapport a ces évolutions
? Les stratégies marketing doivent étre de plus en plus multicanal. Auparavant, on s'occupait
uniquement du référencement naturel, de l'achat de mots-clés, du e-mailing et de ['affiliation.
Désormais, les consommateurs sexprlment renvoient un écho sur les margues via les réseaux
sociaux. Il devient indispensable d'avoir un pled dedans. Il ne s'agit pas forcément de déployer sa
marque sur ces canaux pour se vendre, mais d'arriver a générer un écho positif. Il faut mettre en
place des dispositifs d'écoute et benchmarker en temps réel. En ce sens sont apparus de nouveaux
métiers, comme le community management. Le SAV se développe également. Par ailleurs, il est
désormais indispensable d'avoir une stratégie mobile constituée et pertinente. Le référencement
va-t-il conserver son importanceen matiére de e-marketing? Oui, bien sir. 34% des internautes
cliguent sur le premier lien naturel d'une page de résultats. Ce chiffre montre combien il est
nécessaire d'étre bien référencé. Son importance devrait méme cr0|tre Les reseaux sociaux ajoutent
de plus en plus des moteurs de recherche a leurs prestations, méme si le trafic généré par ces sites
est encore mineur. S'il n'en est encore qu'a ses debuts, le référencement mobile devrait également
se développer. A noter que les conférences sur le référencement chez nous restent parmi les plus
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attendues. Quelles sont les grandes tendances du forum E-Marketing 2011 ? Le forum connait un
succés croissant: nous en attendons 15000 visiteurs cette année. Ce 5e forum proposera 150
conférences. Tous les thémes du e-marketing sont abordés: e-pub, référencement, affiliation,

e-mailing, marketing relationnel, e-réputation, marketing mobile, social marketing. Cette année,

nous devrions accueillir 200 exposants Enormément de petites structures se créent autour des
nouvelles tendances du e- marketlng et nous avons voulu leur laisser plus de visibilité. On a donc
ouvert un nouveau plateau d'exposition organisé en open-spaces thématiques, axés sur les réseaux
sociaux et le mobile marketing. C.Q. "34 % des internautes cliquent sur le premier lien naturel d'une
page de résultats” Web 2.0 L'avénement du soaal search 81 % des consommateurs américains et
68 % des consommateurs frangals n'achetent qu'aprés avoir lu un avis consommateur. Des chiffres
qui montrent ' |mportance du "social search”, cette technique consistant a utiliser un réseau en ligne
(forums, sites d'avis de consommateurs, réseaux sociaux) pour recueillir des avis sur un produit.

"Avec l'explosion du Web 2.0, de plus en plus de personnes s'expriment, via les pages "fan" de
Facebook par exemple, ou sur les comparateurs de prix auxquels sont de plus en plus associés des
avis de consommateurs”, souligne Alain Laidet. La recherche via ces reseaux va-t-elle a terme
supplanter les moteurs de recherche classiques? Vincent Cudkowicz le croit: "les réseaux sociaux
pourraient devenir les points d'entrée principaux des sites. Les réseaux type Facebook évoluent de
plus en plus vers une stratégie de moteur de recherche”. Néanmoins, "le trafic généré par ces sites
reste tres faible: entre 5 et 10 % pour les sociétés les plus /mp//quees sur Facebook, relativise David
Degrelle. Mais ce type de recherche génére un trafic plus ciblé car elle aide vraiment 'acheteur & se
faire une opinion. On peut parler d'une complémentarité en termes d'usage”. Pour retenir les
internautes sur son moteur de recherche, Google a d'ailleurs lancé son propre service de social
search permettant de faire une recherche sur les réseaux sociaux auxquels l'internaute est abonné.

Au vu du boom du social search, les entreprises s'intéressent de plus en plus au référencement
social, c'esta-dire a la maniére dopt|m|ser leur présence sur ces réseaux. Un complément au
référencement naturel et aux liens sponsorisés devenu indispensable. Au demeurant, soigner son
référencement social permet d'améliorer son référencement naturel, "Parler de tel ou tel produit sur
un forum ou sur un réseau social aura un /mpact sur sa notoriété, et donc indirectement sur son
référencement”, souligne David Degrelle. D'autant qu'a l'avenir, Google pourrait davantage tenir
compte de ces réseaux pour calculer le positionnement d'un site. Pour soigner sa visibilité sur les
réseaux se sont développées des stratégies de SMO (social media optimization, en référence aux
techniques de SEO, search engine optimization). Le principe est le suivant: il s'agit d'identifier les
sites sur lesquels la marque pourrait faire parler d'elle - sites d'avis de consommateurs, forums,

blogs, réseaux sociaux et sites de microblogging. II convient de ne pas négliger les sites speC|aI|ses

permettant d'atteindre un public plus ciblé, Puis il faut interagir sur ces canaux, faire une veille de ce
qui se dit, poster des commentaires et créer des comptes sur les réseaux sociaux. Ne pas hésiter a
poster differents types de contenus est largement recommandé: vidéos sur Youtube ou Myspace,

photos sur FlickR etc. Bref, jouer sur la complémentarité des différents canaux pour créer du buzz:

telle est la clé pour opt|m|ser sa visibilité. Et donc sa rentabilité! C.Q. "Les réseaux sociaux
pourraient devenir les points d'entrée prmCIpaux des sites" Les 4 grandes tendances de Google Le
travail de référencement doit impérativement s'inscrire dans la durée. Il est nécessaire d'actualiser
sa stratégie pour faire face a la concurrence sur le Web, mais aussi pour sadapter a I'évolution de
Google. Les critéeres définissant le Page Rank, c'est-a- ~dire le positionnement d'un site sur une page
de resultats, ne cessent de s'affiner. Un nouvel algorithme, Google Mayday, a d'ailleurs été lancé en
mai dernier. "Google évolue sans cesse, on a du mal a mesurer I'impact de ces évolutions en
matiére de référencement”, regrette David Degrelle. Dans ces conditions, difficile de savoir dans
quelle direction orienter sa stratégie. Néanmoins, quatre grandes tendances ressortent des
évolutions apportées au célebre moteur de recherche. D'abord, une personnalisation plus poussée.

Depuis cet automne, il est en effet possible d'obtenir des résultats plus précis via différentes options
de filtrage, comme la localisation geographlque la date ou le type de contenu. "De plus, Google a la
possibilité d'adapter sa page de réesultats a l'internaute, en fonction de ses recherches précédentes
ou de son adresse IP qui permet de le localiser geograph/quement souligne David Degrelle. Du
coup, on peut avoir des résultats complétement différents de son voisin en tapant le méme mot-clé
!I" Seconde tendance, la mise en avant de contenus plus diversifiés. Photos, vidéos, plans ou blogs
sont désormais mis en avant sur la page de résultats. Troisieme evolutlon I'accent mis sur les
résultats en temps réel. Google Instant, l[ancé en septembre, propose et adapte ses résultats au fur
et a mesure de la saisie d'une recherche. Google Caffeine, la nouvelle infrastructure de Google,

permet une indexation bien plus rapide des pages Web. Google semble donc se diriger vers le
référencement en temps réel. "On va devoir étre de plus en plus réactif, vérifier presque
continuellement sa position", prédit Philippe Torres, directeur des études de ‘L'Atelier de veille
technologique BNP Paribas. Enﬂn quatrieme tendance la prise en compte - encore limitée - des
réseaux sociaux. "On pensait que ces réseaux améneraient beaucoup en termes de liens ; en fait,
les liens provenant de Facebook ou Twitter ne sont globalement pas pris en compte par Goog/e

prévient Olivier Andrieu. Google met désormais en avant certains tweets sur ['actualité, mais
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l'impact en matiere de référencement reste faible." Néanmoins, "le fait qu'un contenu soit repris par
un ensemble de personnes ou par un "influenceur" permet de remonter son résultat”, souligne David

Degrelle.

Google semble se diriger vers le référencement en temps réel. "On va devoir étre de plus en plus
réactif, vérifier presque continuellement sa position" La clé, des contenus personnalisés, actualisés
et divérsifiés Pour rester dans la course, il est |nd|spensable de revoir sa stratégie de réferencement
en fonction de ces évolutions. Une regle a suivre: jouer sur la personnalisation des contenus et la
mise en avant de résultats en temps réel. Tout dabord faire des contenus plus ciblés. Les
entreprises qui ont une offre locale ont tout intérét a s'inscrire sur le service Google Address, de
maniere a apparaitre bien en évidence sur une page de recherche locale. Jouer également sur la
diversification des contenus mis en avant par Google "pour un hétel, il peut étre intéressant de
mettre en ligne des photos et des vidéos de la région”, recommande David Degrelle. Enfin, mettre
régulierement en ligne de nouveaux contenus, si p055|ble en rapport avec l'actualité: "par exemple
éditer un communiqué a propos d'une foire prévue dans la région", poursuit-il. Réactivité et remise
en question permanente sont plus que jamais de mise. "En matiére de référencement, ce qui est
vrai aujourd'hui ne le sera pas forcément demain”, prédit Philippe Torres. A bon entendeur..
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Pole position

Search engine optimization (SEO). Affiliation. Social search. Social media optimization. Page rank.
En quelques années, le référencement est devenu un levier incontournable des stratégies
e-marketing. Un bon posmonnement sur un moteur de recherche permet d'améliorer sa visibilité a
moindres frais. Mais dans un univers tellement mouvant ou les outils de recherche - et notamment
Google le roi des moteurs - font sans cesse évoluer leurs algorithmes, et ou les consommateurs
n'achétent quasiment plus sans rechercher d'autres avis sur les réseaux sociaux, I'optimisation de la
visibilité d'un site Internet ne peut désormais plus se résumer a un "brlcolage opere en interne.
Avec l'arrivée des smartphones et autres tablettes, qui imposent la mise en place d'une stratégie
multicanal, le référencement ne se limite plus a I'achat de mots-clés isolés ou a l'inscription dans un
maximum d'annuaires. C'est désormais une affaire de spécialistes, a méme d'intervenir depuis la
phase de conception du site jusque dans le suivi en temps réel de son positionnement dans les
pages de résultat. Un travail sur la durée..

Selon une étude de la Sofres publiée en septembre 2010, les Frangals passent une heure et demie
par semaine a faire des recherches sur Internet dans l'idée d'un achat éventuel. Autant de clients
potentiels pour les entreprlses qui ont bien compris I'intérét d'optimiser leur visibilité sur les
moteurs de recherche. Le "search" - autre nom du référencement - reste le premier pble
d'investissement dans le domaine de la communication en ligne en 2010. C'est du moins ce qui
ressort de la quatrieme édition de I'Observatoire de I'e-pub réalisé par le syndicat des régies
Internet et Capgemini. Et pour cause: "le référencement revient beaucoup moins cher que la
publicité traditionnelle”, estime Sébastien Langlois, directeur de I'agence @position.

Pour augmenter sa visibilité sur les moteurs de recherche, deux solutions existent : améliorer son
référencement naturel via |'optimisation de son site Web et obtenir des liens provenant d'autres
sites, ou bien utiliser le réferencement payant, c'est-a-dire I'achat de liens sponsorisés via un
systeme de mots-clés aux enchéres comme sur Google Adwords.

Les entreprises en mal de visibilité ne sont pas les seules a étre concernées par les strategles de
référencement. Toutes les marques s'en soucient, et de plus en plus. Il s'agit pour elles d'éviter que
des contenus ou des avis négatifs apparaissent sur la premiére page de résultats, mais aussi de ne
pas se laisser doubler par un site de contrefacon. D'autant que depuis fin septembre les noms de
marques ne sont plus protégés sur Google Adwords. Un bouleversement qui oblige leurs
propriétaires a surveiller au plus pres leur référencement sur Internet.

Pour augmenter sa visibilité, deux solutions : améliorer son référencement naturel, ou bien utiliser le
référencement payant Le référencement payant pour des résultats rapides Si le référencement
naturel reste une étape incontournable, le référencement payant devient un passage obligé face a
des concurrents toujours plus presents sur le Web - d'autant gue les liens sponsorisés sont les
premiers a apparaitre en haut d'une page de résultats. "I/ est tres difficile de dependre uniquement
du référencement naturel, sauf si on est sur un marché de niche, estime Vincent Cudkowicz,
cofondateur du site de courtage en ligne Bienprevoir.fr lancé en 2008. Quand vous démarrez ou
quand vous lancez de nouvelles offres, il faut surinvestir dans le referencement payant tout en
jouant sur d'autres leviers, comme | aff///at/on pour mieux se faire connaitre.” Une regle qui
s'appligue également aux entreprlses dont l'activité se situe en dehors du Web. " L'achat de
mots-clés est devenu indispensable dans notre secteur, affirme Nicolas Bergerault, le cofondateur de
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I'Atelier des Chefs. Nous avons donc enchéri sur les termes "cours de cuisine" sur Google Adwords
afin d'apparaitre en premiére position." Plus le secteur de l'entreprise est concurrentiel, plus le
référencement payant prendra de l'importance. A fortiori si son activité dépend d'Internet. Si le
référencement payant a un codt, il offre l'avantage de générer des résultats immédiatement
perceptibles. Ce que confirme Aurelien Boudier, I'un des fondateurs de Crazy Voyages, une agence
de voyages en ligne née sur Internet en février2010: "on s'est lancé en tatonnant sur Google
Adwords. Au bout d'une heure, on a eu deux demandes clients!". Alors qu'en matiére de
référencement naturel, il faut compter plusieurs mois pour obtenir des résultats, Google

Adwords permet de mesurer tres vite la rentabilité d'une campagne.

Pour bien définir ses mots-clés, on peut s'aider d'outils comme Google Trends, qui livre les
statistiques de recherche par mot-clé. L'annonceur paie au clic uniquement. Neanmoms les budgets
peuvent rapidement exploser. "Le montant des mots-clés mis aux encheres peut étre trés variable.
Pour les mots-clés les plus chers, dans le domaine du rachat de crédit, ca peut aller jusqu'a 10-12€
le clic. Sur les mots-clés c/ass:ques on est entre 30 et 50 cent”, estime David Degrelle, PDG de
I'agence de webmarketing 1lére Position. Sur un secteur de n|che les mots-clés reviennent
naturellement moins chers. "Pour un budget relativement modeste, 10€ par jour par exemple, on
peut lancer une campagne satisfaisante”, estime Elisabeth Souriau, responsable marketing de
Locarchives. Cette société spécialisée dans la conservation de documents s'est lancée sur Google
Adwords a I'été 2009, ce qui lui a permis de voir le trafic de son site augmenter de deux tiers.

Pour maitriser son budget, mieux vaut ne pas viser trop large dans le choix des mots-clés. "I/ ne
s'agit pas dmvest/r dans des mots-clés générant de I'audience, mais dans des mots-clés générant
des conversions”, explique David Degrelle. Des outils comme Google Analytics permettent de voir le
taux de transformation généré par tel ou tel mot-clé. Autre astuce pour limiter les dépenses : miser
sur la longue traine, des requétes composées de plusieurs mots, mieux ciblées et souvent moins
cheres. Enfin, il est recommandé de ne pas oublier les mots-clés comportant des fautes
d' orthographe ou de frappe.

"80 % du travail se fait au moment de la conception du site" Le référencement naturel, une logique
rentable de long terme Si investir dans le référencement payant permet d'obtenir des résultats
rapides, optimiser son référencement naturel répond a une logique de long terme La société
Locarchives a fait le choix de cette stratégie. Les résultats se sont vus sur la durée: "si au départ
une trés grosse majorité du trafic vient de Google Adwords, désormais ¢a s'équilibre”, assure
Elisabeth Souriau.

Au vu du colt du référencement payant, les entreprises misent, a long terme, sur une augmentation
du trafic générée par le référencement naturel. Ces deux strateg|es sont donc complémentaires. Au
demeurant, un site bien optimisé pour le référencement naturel fait baisser mécaniquement le prix
des encheres car il devient alors mieux pris en compte par Google.

Pour améliorer son référencement naturel, il convient d'optimiser son site Web de maniere a
favoriser son indexation par les moteurs de recherche. Une tache qui ne s'improvise pas. Dans
I'idéal, mieux vaut s'occuper du référencement naturel d'un site avant sa mise en ligne. "80% du
travail se fait au moment de la conception du site, souligne Olivier Andrieu, consultant en
référencement. I est plus rentable de réfléchir au référencement d'un site en amont de sa mise en
ligne qu'en aval, car cela oblige alors a le refondre entierement".

"Il ne s'agit pas d'investir dans des mots-clés générant de l'audience, mais dans des mots-clés

2/5

119592CE54503704B0034418A20DA5AB06A1F49951D910A0FAD220/Ayndicat des régies internet



N° et Date de parution : 1550 - 20/01/2011  press index

3 — Periodicité : Hebdomadaire B
EconomISte ed141201101190626041-S10900000040.pdf
Lot Copyright : Le Nouvel Economiste

générant des conversions"” Externaliser I'expertise dés I'amont A moins d'étre sur un secteur de
niche et de posséder de solides bases en la matiére, le recours a un spécialiste du référencement est
vivement recommandé. C'est du moins I'option choisie par le fondateur du site Bienprevoir.fr :
"l'essentiel de note activité se situant sur le Web, le référencement de notre site était crucial: il
s'agissait d'apparaitre parmi les dix premieres sociétés indépendantes de placement, relate Vincent
Cudkowicz. On a donc fait appel a une agence spécialiste du référencement naturel, qui nous a
aiguillés pendant la conception de notre site Web". Attention toutefois aux agences trop multicartes
gui proposent de tout prendre en charge, de la conception du site a son référencement. Ce domaine
évolue tres vite et nécessite de solides connaissances techniques. Pour bien choisir son prestataire,
"misez sur le bouche-a-oreille, visitez des salons et consultez les blogs spécialisés sur le sujet”,
conseille Vincent Cudkowicz.

Un réel travail en commun est nécessaire entre I'entreprise cliente, I'agence en charge du site et le
référenceur. "La webagency va développer un site tres beau mais mal référencé sur les moteurs de
recherche, tandis que le spécialiste du référencement naturel va proposer un site optimisé pour le
referencement mais moins agréable pour ['utilisateur. C'est pourquoi il faut faire travailler les
équipes ensemble”, souligne le fondateur du site de courtage en ligne.

Intégrer la mise en oeuvre pour déployer ensuite sa stratégie en interne S'il est utile de faire appel a
des spécialistes du référencement pour établir une expertise de départ, le déploiement de la
stratégie peut en paralléle et ensuite se faire en interne. "Pour le référencement payant nous savons
choisi de passer par une agence, mais en ce qui concerne le référencement naturel, nous avons une
personne en interne chargée de créer de nouveaux contenus, raconte Vincent Cudkowicz.
L'externalisation en ce domaine me parait trés dangereuse, on perd la main sur le contenu du site".
Il est donc utile d'avoir en interne une personne formée aux techniques de SEO (search engine
optimization). C'est I'option suivie par Elisabeth Souriau, la responsable marketing de Locarchives :
"Au départ, on a fait appel a une agence afin qu'elle nous délivre son expertise. Puis j'ai suivi une
formation afin de pouvoir superviser la mise en oeuvre de la stratégie. Nous faisons tout en interne:
création de nouvelles pages, obtention de liens sponsor/ses " Les formations au référencement se
sont d'ailleurs multipliees ces derniéres années. D'une durée de guelques heures, elles peuvent étre
facilement prises en charge via le DIF (droit individuel a la formation de 20 heures par an) ou dans
le cadre d'un plan de formation. Si ces formations offrent généralement de bonnes bases, elles ne
remplacent pas I'expérience de professionnels. Pour contrbler sa stratégie et éventuellement la
revoir, mieux vaut donc faire appel ponctuellement a des prestataires externes.

4 questions a d'Alain Laidet, organisateur du forum E-Marketing Paris 2011 et président d'E-Business
"Les stratégies marketing doivent étre de plus en plus multicanal" Quelles évolutions connait le
e-marketing? Ce secteur bouge sans cesse. Parmi les phénomenes les plus frappants, il y a d'abord
le boom des réseaux sociaux qui atteignent des audiences incroyables. Actuellement, les stratégies
des entreprises sur ces réseaux sont principalement orientées sur la gestion de la marque, mais ils
contiennent également d'énormes possibilités de social commerce. Autre évolution significative, le
développement du mobile marketing via le succés des smartphones et I'apparition des tablettes. De
plus en plus d'entreprises congoivent une version de leur site spécialement adaptée pour les
mobiles. Comment les entreprises doivent-elles repenser leur stratégie par rapport a ces évolutions
? Les stratégies marketing doivent étre de plus en plus multicanal. Auparavant, on s'occupait
uniquement du référencement naturel, de l'achat de mots-clés, du e-mailing et de ['affiliation.
Désormais, les consommateurs sexprlment renvoient un écho sur les margues via les réseaux
sociaux. Il devient indispensable d'avoir un pled dedans. Il ne s'agit pas forcément de déployer sa
marque sur ces canaux pour se vendre, mais d'arriver a générer un écho positif. Il faut mettre en
place des dispositifs d'écoute et benchmarker en temps réel. En ce sens sont apparus de nouveaux
métiers, comme le community management. Le SAV se développe également. Par ailleurs, il est
désormais indispensable d'avoir une stratégie mobile constituée et pertinente. Le référencement
va-t-il conserver son importanceen matiére de e-marketing? Oui, bien sir. 34% des internautes
cliguent sur le premier lien naturel d'une page de résultats. Ce chiffre montre combien il est
nécessaire d'étre bien référencé. Son importance devrait méme cr0|tre Les reseaux sociaux ajoutent
de plus en plus des moteurs de recherche a leurs prestations, méme si le trafic généré par ces sites
est encore mineur. S'il n'en est encore qu'a ses debuts, le référencement mobile devrait également
se développer. A noter que les conférences sur le référencement chez nous restent parmi les plus
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attendues. Quelles sont les grandes tendances du forum E-Marketing 2011 ? Le forum connait un
succés croissant: nous en attendons 15000 visiteurs cette année. Ce 5e forum proposera 150
conférences. Tous les thémes du e-marketing sont abordés: e-pub, référencement, affiliation,

e-mailing, marketing relationnel, e-réputation, marketing mobile, social marketing. Cette année,

nous devrions accueillir 200 exposants Enormément de petites structures se créent autour des
nouvelles tendances du e- marketlng et nous avons voulu leur laisser plus de visibilité. On a donc
ouvert un nouveau plateau d'exposition organisé en open-spaces thématiques, axés sur les réseaux
sociaux et le mobile marketing. C.Q. "34 % des internautes cliquent sur le premier lien naturel d'une
page de résultats” Web 2.0 L'avénement du soaal search 81 % des consommateurs américains et
68 % des consommateurs frangals n'achetent qu'aprés avoir lu un avis consommateur. Des chiffres
qui montrent ' |mportance du "social search”, cette technique consistant a utiliser un réseau en ligne
(forums, sites d'avis de consommateurs, réseaux sociaux) pour recueillir des avis sur un produit.

"Avec l'explosion du Web 2.0, de plus en plus de personnes s'expriment, via les pages "fan" de
Facebook par exemple, ou sur les comparateurs de prix auxquels sont de plus en plus associés des
avis de consommateurs”, souligne Alain Laidet. La recherche via ces reseaux va-t-elle a terme
supplanter les moteurs de recherche classiques? Vincent Cudkowicz le croit: "les réseaux sociaux
pourraient devenir les points d'entrée principaux des sites. Les réseaux type Facebook évoluent de
plus en plus vers une stratégie de moteur de recherche”. Néanmoins, "le trafic généré par ces sites
reste tres faible: entre 5 et 10 % pour les sociétés les plus /mp//quees sur Facebook, relativise David
Degrelle. Mais ce type de recherche génére un trafic plus ciblé car elle aide vraiment 'acheteur & se
faire une opinion. On peut parler d'une complémentarité en termes d'usage”. Pour retenir les
internautes sur son moteur de recherche, Google a d'ailleurs lancé son propre service de social
search permettant de faire une recherche sur les réseaux sociaux auxquels l'internaute est abonné.

Au vu du boom du social search, les entreprises s'intéressent de plus en plus au référencement
social, c'esta-dire a la maniére dopt|m|ser leur présence sur ces réseaux. Un complément au
référencement naturel et aux liens sponsorisés devenu indispensable. Au demeurant, soigner son
référencement social permet d'améliorer son référencement naturel, "Parler de tel ou tel produit sur
un forum ou sur un réseau social aura un /mpact sur sa notoriété, et donc indirectement sur son
référencement”, souligne David Degrelle. D'autant qu'a l'avenir, Google pourrait davantage tenir
compte de ces réseaux pour calculer le positionnement d'un site. Pour soigner sa visibilité sur les
réseaux se sont développées des stratégies de SMO (social media optimization, en référence aux
techniques de SEO, search engine optimization). Le principe est le suivant: il s'agit d'identifier les
sites sur lesquels la marque pourrait faire parler d'elle - sites d'avis de consommateurs, forums,

blogs, réseaux sociaux et sites de microblogging. II convient de ne pas négliger les sites speC|aI|ses

permettant d'atteindre un public plus ciblé, Puis il faut interagir sur ces canaux, faire une veille de ce
qui se dit, poster des commentaires et créer des comptes sur les réseaux sociaux. Ne pas hésiter a
poster differents types de contenus est largement recommandé: vidéos sur Youtube ou Myspace,

photos sur FlickR etc. Bref, jouer sur la complémentarité des différents canaux pour créer du buzz:

telle est la clé pour opt|m|ser sa visibilité. Et donc sa rentabilité! C.Q. "Les réseaux sociaux
pourraient devenir les points d'entrée prmCIpaux des sites" Les 4 grandes tendances de Google Le
travail de référencement doit impérativement s'inscrire dans la durée. Il est nécessaire d'actualiser
sa stratégie pour faire face a la concurrence sur le Web, mais aussi pour sadapter a I'évolution de
Google. Les critéeres définissant le Page Rank, c'est-a- ~dire le positionnement d'un site sur une page
de resultats, ne cessent de s'affiner. Un nouvel algorithme, Google Mayday, a d'ailleurs été lancé en
mai dernier. "Google évolue sans cesse, on a du mal a mesurer I'impact de ces évolutions en
matiére de référencement”, regrette David Degrelle. Dans ces conditions, difficile de savoir dans
quelle direction orienter sa stratégie. Néanmoins, quatre grandes tendances ressortent des
évolutions apportées au célebre moteur de recherche. D'abord, une personnalisation plus poussée.

Depuis cet automne, il est en effet possible d'obtenir des résultats plus précis via différentes options
de filtrage, comme la localisation geographlque la date ou le type de contenu. "De plus, Google a la
possibilité d'adapter sa page de réesultats a l'internaute, en fonction de ses recherches précédentes
ou de son adresse IP qui permet de le localiser geograph/quement souligne David Degrelle. Du
coup, on peut avoir des résultats complétement différents de son voisin en tapant le méme mot-clé
!I" Seconde tendance, la mise en avant de contenus plus diversifiés. Photos, vidéos, plans ou blogs
sont désormais mis en avant sur la page de résultats. Troisieme evolutlon I'accent mis sur les
résultats en temps réel. Google Instant, l[ancé en septembre, propose et adapte ses résultats au fur
et a mesure de la saisie d'une recherche. Google Caffeine, la nouvelle infrastructure de Google,

permet une indexation bien plus rapide des pages Web. Google semble donc se diriger vers le
référencement en temps réel. "On va devoir étre de plus en plus réactif, vérifier presque
continuellement sa position", prédit Philippe Torres, directeur des études de ‘L'Atelier de veille
technologique BNP Paribas. Enﬂn quatrieme tendance la prise en compte - encore limitée - des
réseaux sociaux. "On pensait que ces réseaux améneraient beaucoup en termes de liens ; en fait,
les liens provenant de Facebook ou Twitter ne sont globalement pas pris en compte par Goog/e

prévient Olivier Andrieu. Google met désormais en avant certains tweets sur ['actualité, mais
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l'impact en matiere de référencement reste faible." Néanmoins, "le fait qu'un contenu soit repris par
un ensemble de personnes ou par un "influenceur" permet de remonter son résultat”, souligne David

Degrelle.

Google semble se diriger vers le référencement en temps réel. "On va devoir étre de plus en plus
réactif, vérifier presque continuellement sa position" La clé, des contenus personnalisés, actualisés
et divérsifiés Pour rester dans la course, il est |nd|spensable de revoir sa stratégie de réferencement
en fonction de ces évolutions. Une regle a suivre: jouer sur la personnalisation des contenus et la
mise en avant de résultats en temps réel. Tout dabord faire des contenus plus ciblés. Les
entreprises qui ont une offre locale ont tout intérét a s'inscrire sur le service Google Address, de
maniere a apparaitre bien en évidence sur une page de recherche locale. Jouer également sur la
diversification des contenus mis en avant par Google "pour un hétel, il peut étre intéressant de
mettre en ligne des photos et des vidéos de la région”, recommande David Degrelle. Enfin, mettre
régulierement en ligne de nouveaux contenus, si p055|ble en rapport avec l'actualité: "par exemple
éditer un communiqué a propos d'une foire prévue dans la région", poursuit-il. Réactivité et remise
en question permanente sont plus que jamais de mise. "En matiére de référencement, ce qui est
vrai aujourd'hui ne le sera pas forcément demain”, prédit Philippe Torres. A bon entendeur..
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La publicité
sur Internet
redécolle en 2010

prés une baisse de régime

en 2009 (+6%), ta publi-
cité sur Internet a retrouvé des
couleurs en 2010, son chiffre
d’affaires net progressant de
9%, a 2,305 milliards d’euros
en France, selon 'Observatoire
de l'e-pub du Syndicat des
régies Internet et Cap-Gemini.
Pour 2011, la hausse prévue
est de 12%. Toujours premier
poste de dépenses des
annonceurs sur Intemet, le
«search» a augmenté de 9%
(960 millions d’euros) en 2010.
Le «display» a renoué avec
la croissance, en progressant
de 12% (540millions).
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Envolée de la pub vidéo
sur Internet

Janvier 2011, le Syndicat des Régies
Internet (SRI) confirme dans son
observatoire annuel de I’E-publicité
que Dessor de la publicité vidéo sur
Internet est plus qu’une réalité avec
une croissance qui a presque triplé
en 2010, pour atteindre 30M euros.
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Publicité "in-stream" : vers un doublement du marché en 2011 ?

D'aprés StickyADStv, régie publicitaire dédiée a la vidéo in-stream, le marché de la publicité vidéo
sur internet devrait doubler en 2011. Pour mémoire, d'apres le Syndlcat des régies internet (SRI),
les investissements publicitaires en ligne ont été en hausse de 9 % sur 2010, représentant au final
2,3 Md€. Et si les liens sponsorisés et le display restent ultra maJorltalres la video in-stream
(pre roll, postroll...etc) a quasiment triplé en 2010, passant de 12 a 30 M€. Aussi, selon
StickyADStv, le volume d'affaires devrait se situer entre 70 et 100 M€ en 2011.
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Un marché
en plein boom...

En millions de visiteurs
uniques en novembre

@ TF1.fr
Wat.tv

Recettes publicitaires
sur Internet en France

Recettes nettes,
en Mds€
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Les prmclpaux sites médias

de visiteurs uniques par

France Telévisions

Canal+
(Vivendi/Lagardere)

M6
TFITV*
Europe 1
(Lagardére)

| Radio France

Yahoo!

125!

Les radios mieux placées

Valeur estimée du pdle Internet (en % de |a valeur d‘entreprise)

NextRadioTV
NRJ

M6

TF1

hgardére SCA 6, 5 valeurs en chiffres

Fonds propres | Dette nette PER Dividende | Rendement | Objectif

boursiére | au 30-6-10 | au 30ME 10 7010(est) 2011 (est) 2010(%” 2011 (est)] 2010 (est) ' de cours
en t ~ = 2N W

0| 4w | s | 2w | 20 |
i mmm o | 0w |5

Saurce : « Investir «

MUTATION. Les groupes audiovisuels traditionnels sont sans cesse confrontés a de nouveaux acteurs du Net
et du numérique. Pour tirer leur épingle du jeu, ils s'emploient a protéger leurs marques et leurs contenus.

LES GROUPES MEDIAS COTES FACE
A LA REVOLUTION NUMERIQUE
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ouveau média trés puissant,

Internet sera-t-il en mesure
de menacer gravement le modele
économique des médias tradition-
nels ? Certes, en 2010, les Frangais
ont passé 3 h 32 par jour devant la
télévision, soit 7 minutes de plus
qu'en 2009, selon Médiamétrie.
Toutefois, les jeunesde 15a34 ansy
ont accordé moins de temps
(2 h 38). Surtout, les Frangais ont
passé en moyenne 1 h 20 par jour a
surfer sur le Web, alors que seuls
67,7 % des foyers y avaient accés au
troisieme trimestre 2010 (contre
61,3% un an plus tét). La bascule
s'accélére, d'un monde fermé, ou
des consommateurs passifs accep-
tent une offre limitée, «éditoriali-
sée», avec une sélection et une hié-
rarchisation de l'information, vers
un monde plus ouvert et fragmenté.
Elle est, a priori, dangereuse a long
terme pour les acteurs établis de
longue date et donc leurs action-
naires. La consommation des mé-
dias devient plus active. En navi-
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guant sur le Net, l'internaute
s'habitue a une démarche d’investi-
gation autonome.

Nouvelle concurrence
a I’horizon

Construire une audience «mo-
nétisable» sur le Net prend du
temps et demande des moyens. Les
marques crédibles bien établies ont
un avantage clé pour collecter des
recettes publicitaires en ligne. En-
core faut-il que les flux ne soient pas
détournés, voire piratés, pour pro-
curer des revenus publicitaires a
d’autres. Déja, TF1 et M6 sont con-
frontés a des sites de vidéo comme
Youtube ou Dailymotion, accessi-
bles par ordinateur. Or, la publicité
diffusée avant les vidéos est en plein
boom. En 2010, ce marché a été
multiplié par 2,5 en France, pour
atteindre 30 millions d'euros.

Les chaines s’inquiétent donc a
juste titre de l'arrivée des téléviseurs

connectés directement a la Box
ADSL, donnant au grand public un
accés complet au Net sur grand
écran. Ces «Smart TV», comme
celle que Google a déja développée
avec Sony aux Etats-Unis, pour-
rajent entrainer un véritable pillage
des contenus légaux au détriment
des ayants droit. Certes, selon Jean-
Baptiste Sergeant, analyste finan-
cier chez Gilbert Dupont, «la Goo-
gle TV ne devrait pas arriver en
France dés 2011, en raison dobsta-
cles techniques et juridiques ».

Mais, tOt ou tard, les chaines de
télévision devront composer avec les
fabricants de téléviseurs, qui veulent
créer leurs propres boutiques de
vente de contenus en ligne, sur un
modéle qui a fait ses preuves dans la
téléphonie avec I'App Store d'Apple.
Sans oublier les studios de cinéma
qui peuvent créer leurs plates-formes
de téléchargement pour vendre di-
rectement. Déja, 'an passé, le marché
de la vidéo a la demande payante a
doublé, a 150 millions d’euros.

Tess inGex

Des valeurs boursiéres
a réviser

Du coup, la valorisation par la
Bourse des médias traditionnels,
qui intégre les bénéfices futurs sur
de nombreuses années, doit-elle
étre revue a la baisse ? Pour Bruno
Hareng, analyste financier chez
Oddo, le risque de cannibalisation
et de fragmentation accrue de
laudience «pourrait conduire a ré-
duire un peu la valeur des activités
traditionnelles et a mieux valoriser
les branches Internet des groupes
audiovisuels ».,

Nous avons pris comme 1éfé-
rence l'audience du groupe coté
Aufeminin.com, dont les recettes

' publicitaires se sont envolées de
40% en 2010, a plus de 31 millions
d’euros. En premiére approche, et
en appliquant une décote puisque
Auferninin.com est le leader incon-
testé sur la thématique féminine,

3/4

trés convoitée, une audience bien
ciblée de 1 million de visiteurs uni-
ques par mois vaudrait 2,5 millions
d'euros. Sur cette base, la valeur de
l'audience Internet des principaux
groupes cotés est déja significative.
Elle représenterait quelque 8,5% de
la valeur d’entreprise de Next-
RadioTV, proportionnellement le
plus concerné. La composante In-
ternet serait en revanche mineure
pour Lagardére SCA (0,6%). NRJ,
M6 et TF1 seraient dans une situa-
tion intermédiaire, avec quand
méme un petit écart en faveur de
NRJ. Menacées plus tot que les télé-
visions, les radios musicales ont déja
pris de fortes positions sur le Web.

Méme si la thématique Internet
n'arrive pas encore au premier rang
dans la motivation d’achat d’'une
société de médias, elle doit de plus
en plus étre prise en compte.

Dossier réalisé
par Jean-Luc Champetier
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MICROSOFT, Facebook

Par @ Marie-Catherine Beuth
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Le marché francgais a progressé de 9% a 2,3 milliards d'euros en 2010 et
devrait gagner encore 12 % en 2011, selon I'Observatoire de I'e-pub.

Le marché francgais de la publicité en ligne a repris des couleurs en 2010. Les
annonceurs ont augmenté leurs investissements nets de 9%, a 2,3 milliards
d'euros, selon I'Observatoire de I'e-pub réalisé par Capgemini Consulting pour
le Syndicat des Régies Internet (SRI). Mieux, le marché devrait connaitre une
accélération de sa croissance en 2011, pour progresser de 12% et franchir
ainsi le cap de 2,5 milliards d'euros investis.

BOURSE
Ce qu'il faut sé

Le marché reste dominé par le search, c'est-a-dire I'achat de mots-clés et les
liens sponsorisés sur les moteurs de recherche. Le format a progressé de 9%
a 960 millions d'euros. Mais - et c'est une surprise - la publicité graphique (ou

display) s'est développée plus rapidement. Tirés par |'essor de la vidéo et les Les dem‘iers liens | Les plus populaires
opérations spéciales, ces investissements ont augmenté de 12% a 540

millions d'euros nets. Une reprise inattendue alors qu'en 2009, plombé par la _ Incroyable photo d'un F18

crise publicitaire, le display semblait condamné au profit de mécanismes

passant le mur du son
Proposé par B Silvére Boucher-Lambert
1 J'aimerl J'aime (2)

Ailleurs sur le web

privilégiant la performance.

La pub sur mobile se développe lentement mais surement
Un chat convoqué pour servir

dans un jury

En 2010, I'affiliation (+15%) et les comparateurs de prix (+19%) ont continué Proposé par B Constance Jamet

de profiter du boom du commerce en ligne. Le mobile, encore modeste en 1 J'aimerl J'aime
valeur avec 27 millions d'euros, voit sa croissance soutenue par I'adoption
des smartphones et gagne 23% sur un an. 5 Un hotel poubelle & Madrid

Proposé par @ Flore Galaud
. . . ' Lo 21 J'aimed! J'aim

Le marché a également profité de I'arrivée de nouveaux annonceurs - des Jarmsl Jelins
secteurs du luxe, de I'habillement ou de la grande consommation. Il affiche
ainsi une reprise rassurante par rapport a 2009, ou sa croissance avait

fortement ralenti, passant de 23% en 2008 a 6%.

5 James Cameron a la folie des

profondeurs
Proposé par B Laurent Suply
1 J'aimetl J'aime
LIRE AUSSI :

Tout afficher ¥

» Publicité mobile : Apple a I'assaut de la France
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13/01/11 | 07:00 | Anne Feitz

Publicité en ligne : la vidéo en pleine explosion

Les investissements publicitaires en ligne ont augmenté de 9 % I'an dernier
et devraient retrouver une croissance a deux chiffres cette année, a 12 %,
selon I'Observatoire de I'e-pub. Une croissance notamment tirée par I'essor
de la vidéo.

LES INVESTISSEMENTS PUBLICITAIRES EN LIGNE ECRIT PAR
INVESTISSEMENTS NETS, EN MILLIONS D'EURDS. EN 2010
EVOLUTION PAR RAPPORT A 2009, EN % Anne FEITZ
SEARCH Journaliste
(LIENS SPONSORISES) it .........l 280
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AFFILIATION +15 % -.'I 80 21/01 | 07:00 | mis a jour a 10:32
Réforme des aides a la presse : les
COMPARATEURS #18% .|1 20 éditeurs devront passer des contrats
avec |'Etat
EMAILING m . a5
21/01] 01:00
MOBILE  +23 % I 27 iPad : les journaux frangais veulent
saisir le gendarme de la concurrence
21/01| 07:00
C'est, de I'avis des professionnels, I'une des grandes tendances de 280.000 abonnés gratuits
2010 pour la publicité en ligne en France : la vidéo a littéralement TOUS SES ARTICLES *

explosé I'an dernier. Et la croissance devrait se poursuivre en

2011. Selon les résultats de I'Observatoire de I'e-pub SRI-Capgemini,

présentés hier, les investissements des annonceurs en vidéo ont été multipliés par 2,5 I'an dernier, a

30 millions d'euros. Une croissance soutenue par le développement de la catch-up TV (télévision de
rattrapage), et de la production de vidéos par les éditeurs, méme non spécialisés. « Ce marché gagne en
maturité et a encore un grand potentiel pour 2011. Les annonceurs, qui recherchent des espaces vidéo
de qualité, ont développé des pubs spécifiques pour le Web, alors qu'en 2009 ils utilisaient leurs clips

TV. L'interactivité, notamment, a fait son apparition. Enfin les pratiques se sont assainies, avec des pubs
plus courtes », a expliqué Jérdbme Bourgeais, directeur associé chez Capgemini Consulting.

C ette explosion a tiré en partie la croissance des investissements publicitaires nets en ligne en 2010 : le
marché global a augmenté de 9 %, a 2,305 millions d'euros. Le « search » (liens sponsorisés) continue a

LE FIL D'INFO MEDIAS

B 23:33 Négociations au Proche-Orient: Al-Jazira
révéle des centaines de documents

20:20 Direction du Monde: divergences au sein du comité de
sélection

16:26 Yémen: des journalistes réclament la libération d'une
militante, heurts avec la police

00:17 Excuses de la BBC apres des plaisanteries sur
Hirohisma et Nagasaki

00:09 Francis Morel quitte la direction du Figaro, Marc Feuillée
lui succéde

20:58 Loi hongroise des médias: Bruxelles demande des
"clarifications" a Budapest

TOUTES LES DEPECHES

LE MEILLEUR DU MIDEM 2011

Vu et entendu au Midem

Dans les couloirs de la 45e édition
du Midem, le salon international du
disque et de I'édition musical...
Lire la suite r»

Bons chiffres pour la Sacem en 2010,
mais en trompe l'oeil

Les perceptions de la Sacem ont progressé de 5,4%
en 2010, pour atteindre 803,5 millions d’euros. Mais
cette hausse est plus due a des... Lire la suite m»

Shakira, M Pokora et les Black Eyed
Peas récompensés aux NRJ Music
Awards

Les NRJ Music Awards ont été décernés samedi soir,
en ouverture du Midem. Lire la suite m

VOIR TOUS LES BILLETS *

BLOG TESTS TECH

1/2

syndicat des régies internet




LesEchos

Site Internet : http://www.lesechos.fr
Date : 13/01/2011

Security Copy : 424017.pdf
Copyright : Lesechos.fr

Press index

http://www.lesechos.fr/entreprises-secteurs/tech-medias/actu/0201068176849-publicite-en-ligne-

dominer le marché, mais sa croissance (+9 %) a été moindre que celle du « display » (bannieres,

vidéos, etc. : voir graphique). Celle-ci a aussi été liée a I'arrivée sur le Web d'annonceurs de la grande
consommation, avec des opérations spéciales de grande ampleur et des budgets a « six, voire sept
chiffres », a indiqué Jérdbme Bourgeais. Parmi eux, Coca-Cola, qui a coproduit une chaine et créé un mini-
site dédié ; Yves Rocher, qui a développé des dossiers éditoriaux ou encore Lego, Always, Electrolux, etc.

Les réseaux sociaux en pointe

Enfin, les réseaux sociaux ont suscité un réel engouement chez les annonceurs. Les Facebook et autres
Twitter sont désormais utilisés par 20,3 millions d'internautes en France, soit 26 % de plus qu'en 2009. «
Les entreprises y ont été trés présentes, avec des investissements significatifs, motivés par la puissance
de ces carrefours d'audience et I'image de modernité qu'ils véhiculent », souligne Jérdbme Bourgeais,
reconnaissant toutefois que la question de la pérennisation de ces investissements et de leur
monétisation n'était pas vraiment résolue. De méme pour les mobiles. « Beaucoup d'annonceurs ont créé
des applications sans avoir toutefois défini leurs objectifs », poursuit-il.

Pour 2011, les experts de I'Observatoire prévoient a nouveau une croissance soutenue, de l'ordre de

12 %. Elle sera tirée, selon eux, par l'arrivée de nombreuses marques (comme Zara, Pampers...) qui vont
vouloir soutenir leurs ventes en ligne. En outre, les annonceurs locaux, qui représentent déja 870 millions
d'euros, représentent un fort potentiel de développement. La publicité en ligne n'avait augmenté que de
6 % en 2009, aprés une croissance de 23 % en 2008.

A.F., Les Echos

A = =2 =5 N

La nouvelle Freebox a
I'essai

Que vaut vraiment la Freebox
Revolution ? Lire la suite m

Le "sound system" de Dr Dre

Test de la station d’accueil Beatbox. Lire la suite mwe

Un clavier sans fil ni piles

Les panneaux photovoltaiques sont partout, méme su
le dernier clavier sans fil de Logitech. Lire la suite »
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Les sept vies de Jean-
Marie Messier

06/01 | Tech Médias : les dates clés de I'année
2010

14/12 | iPad, Kinect, 3D... :les 8 phénoménes
techno de 2010
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BLOG JEUX VIDEO

Disney Epic Mickey, haut
en couleurs

Pour Wii Editeur : Disney Interactive
Studios a partir de 7 ans Prix : 49,9¢
euros, 35 euros sur internet.
L’Histoire. Aprés avoir...

Lire la suite

Sports Island 3 fait du sur-place

Pour Wii Editeur : Hudson soft A partir de 3 ans prix :
30 euros environ L’histoire. Les Sports Island se
suivent et se ressemblent.... Lire la suite s

Vanquish, port de I'armure obligatoire

Pour XBOX 360 et PS3 (non testé) Editeur : Sega
Interdit aux moins de 18 ans Prix : 69,99 euros, 40
euros sur internet L’Histoire. Dans... Lire la suite m
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Le marché de la publicité en ligne a représenté e Quicklive
2,31 milliards d’euros de chiffre d’affaires en 2010 The hybris Commerce Accelerator

Submitted by isabelle on January 12, 2011 — 4:02 pm No Comment

The award winning
hybris commerce accelerator
Le SRI (Syndicat des Régies Internet), 'UDECAM (Union des Entreprises for ra pid Platform deployment
de Conseil et d’Achat Medias) et Capgemini Consulting ont présenté,

aujourd’hui, les résultats de la 5e édition de I'Observatoire de I'e-pub. En

2010, le marché de la communication online a progressé de 9% pour www.quicklive.co.uk

atteindre 2,31 milliards d’euros nets de chiffre d’affaires. Cette croissance

touche I'ensemble des canaux de communication a I’exception de

I'emailing. Featured supplier

I3 APPTUS  InternefRefailing

Maseh 2011

Parmi les outils en forte progression, le Search (liens sponsorisés) avec une croissance de 9% de
{

B, irrpiegfunes
sponzored by: PayPal

son chiffre d’affaires par rapport a 2010 a atteint les 960 millions d’euros investis sur I'année. Avec Apptus Technologies )

540 millions d’euros nets de chiffre d’affaires, le Display (publicité graphique) enregistre quant a lui

SR . . See more suppliers >>
une hausse de 12% en 2010 avec une accélération au second semestre. Le format vidéo fait une Register here for

percée significative. « improved EE
e

De son coté, I'Affiliation totalise un chiffre d’affaires de 180 millions d’euros en 2010 avec une o W ity visitons FAS

progression de 15% sur I'année. Les plateformes (gérant des programmes d’affiliation entre des

annonceurs, des e-marchands et des sites affiliés) continuent de présenter une forte attractivité en

tant qu’apporteur d’affaires pour les e-commergants. entry to IRX 2071
En revanche, le grand perdant de 2010 est I'emailing. Aprés une forte baisse en 2009, I'emailing Newsletter m
connait a nouveau un recul de 9% (soit 95 millions d’euros nets de chiffre d’affaires) qui s’explique, subscribe "Imlmllllillllll

notamment, par un durcissement des régles anti-spam. ) .
To receive the latest articles

straight to your inbox click
Dopé par la diffusion des smartphones et la promotion de nombreuses applications, le Mobile here

connait en revanche une forte croissance de 23% en 2010 et atteint 27 millions d’euros nets de

chiffre d’affaires.

Bubsznbe 1o IRt Magasine

Les réseaux sociaux au coeur des préoccupations des annonceurs. F R E E

Le ciblage par retargeting a par ailleurs suscité un véritable engouement cette année, en particulier

aupres des e-commergants. Parallélement, le Branding s’appuie sur des opérations spéciales de Archive

grande ampleur inscrites dans la durée. Les acteurs de la grande consommation, qui font une

i January 2011
arrivée notable sur le marché de la communication digitale, exploitent, entre autres, ce levier. :
- December 2010
. . ) . . o i November 2010
Conscients de la montée en puissance des réseaux sociaux, les annonceurs ont affirmé leur ;
i ) o . ) . ) i October 2010
présence sur ces carrefours d’audience, dans un objectif premier d'image. Il s’agit maintenant pour i September 2010
eux de préciser les buts recherchés et de batir une stratégie de présence et d’animation sur le long - August 2010

terme afin d’y allouer les moyens et ressources nécessaires.

Avec I'écosysteme smartphones / applications, le mobile fait la démonstration de sa qualité et de sa
. . s . - Latest comments
valeur, attirant de nouveaux annonceurs premiums comme le luxe ou I'automobile. L’enjeu pour les

annonceurs est de pérenniser l'usage de leurs applications.
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« Le marché du display s'est révélé plus dynamique que prévu en 2010 et cette tendance va se
confirmer en 2011. La meilleure segmentation des offres, en particulier la mise en valeur du
premium et la croissance des formats a forte valeur ajoutée comme la vidéo ou les opérations
spéciales participent fortement a la valorisation du média. Dans cette période de sortie de crise, le
display retrouve son réle de locomotive des investissements digitaux tant en volume qu'en valeur »
analyse Luc Tran Thang, Président du SRI.

Les perspectives pour 2011

En 2011, le marché de la publicité digitale devrait poursuivre son développement avec une

croissance de son chiffre d’affaires net de I'ordre de 12%.

Un nombre croissant de marques off-line ont lancé, avec succés, des initiatives e-business

(boutique en ligne, vente privée, e-couponing, « clic & drive » dans la distribution...). 2011 devrait voir |MﬂmefRBIUiIillg

une amplification des investissements en communication digitale pour soutenir ces activités.

« Estimées a 870 millions d’euros en 2010, les dépenses des annonceurs locaux sur le online
constitue un relais de croissance important pour le marché compte tenu de l'accélération du
développement sur Internet des PME frangaises et de 'émergence de canaux Online attractifs
(search et display local, achats groupés, e-couponing, mobile) » affirme Baptiste Pineau, Manager

au sein de Capgemini Consulting.

Share...:

Related news

= 6.2 milliards d’euros ont été dépensés en ligne a Noél selon la Fevad

= Soldes : les consommateurs francais devraient étre les plus dépensiers selon Kelkoo

m Les ventes de Noél en ligne pourraient augmenter de 30% cette année selon Kelkoo

= Avis d’expert :Caroline Noublanche, expert frangais du marché de la mobilité. “Google sur le
marché de la mobilité : une ascension inattendue ?”

= Les ventes en ligne encore a la hausse au premier semestre

m Les e-commergants francgais pourraient perdre 5 milliards d’euros de ventes selon Eptica

Leave a comment!

Add your comment below, or trackback from your own site. You can also subscribe to these

comments via RSS.

Be nice. Keep it clean. Stay on topic. No spam.
Name (required)
Mail (will not be published) (required)

Website (optional)

2/2

syndicat des régies internet




Site Internet : ecommercemag.fr
Date : 12/01/2011

Security Copy : 424054.pdf
Copyright : ecommercemag.fr

Press lindex

e-commerce

Le site

http://www.ecommercemag.fr/Article-A-La-Une/La-publicite-en-ligne-progresse-de-9-

Ly IMOS SITES | NOS MAGAZINES 5 aLET] - S'IDENTIFIER | DEVENIR MEMBR

Ecommerce Rechercher dans les archives |

mag.fr Lundi 24 jenvier 2011 - 10RSS ]
b Recherche avancy
a ENTsiRSwo (oWl REPERES = GLOSSAIRE | NOSEVENEMENTS = LIVRES BLANCS | CARRIERE =~ SERVICES | ANNUAIRE = ABONNEMENT
AlaUne  Aclualités Inteniews vidéo  Fil acius Editialis = Les enfreprises communiguent  Nominations = Tribunes diexperts  Sondages = Agenda

ARTICLES A LA UNE
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Strategie e-commerce BILAN
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MARCHE - INDICATEURS > Etudes
Marketing interactif o . SCRIPTION .
La publicité en ligne progresse de 9% en ~
2010

Veille ettendance

¥  Ecommercemag.fr

La vie de la profession
Statut: © Professionnel © Etudiant

Marche - indicateurs

La 5e édition de I'Observatoire de 'e-pub, réalisé par Capgemini
Consulting pour le compte du Syndicat des régies internet (SRI), fait le
bilan de 'année 2010 pour la publicité en ligne. En croissance, le marche

affiche une santé de fer et devrait inscrire cette réussite dans la durée.

2 k4 c @

Chiffres-clé 7
i Yotre adresse email Valider

Ressources humaines B - Tweel B Jaime 13
Solution e-commerce
Le spectre de |a crise est bel et bien enterré

Agences interaclives

pourla publicité en ligne, du mains en France.
La 5% edition de I"Observatoire de I'e-pub,

il
Jj"nﬁ {dl r'l

s sy réalisé par Capgemini Consulting pour le O Fiy :].} Ii l] 'Tl_ U-*"J
Syndicat des régies internet (SRI), confirme le i)
MAGAZINES retour 3 la croissance pour ce marché, avec
des investissements publicitaires on line
en hausse de 9% sur 2010, soit 2.2 milliards A LIRE aUssI

)

N°27 - février

d'euros. Et 2011 dewrait suivre cefte tendance. Les
estimations prévoient. en effet une hausse de 12%.
pour passer la barre des 2.5 milliards d'ewros. Tous
formats confondus, le “search” (achat de liens
sponsorisés et de mots-clés) reste numéra un en
totalisant 960 millions d'eurcs des investissements
réaligés (+9% par rapport 3 2009). En revanche, pour
les annonceurs les plus matures, g poste budgétaire
du “search”tend & étre de plus en plus maitrisé. Le
“display” (+12%) et I"affiliation” {+15%) représentent

La publicité en ligne
progresse de 9% en 2010

Publicité en ligne: Ia taxe
reportée au ter juillet 2011

"Linstauration de la taxe
sur les investissements on
line des annoncewrs est
impensable”

Trois guestions & Olivier
Ducass (Capgemini
Consulting)

ARTICLES LES +

SR Pl US COMMENTES | PLUS PARTAGES

1.

La Redoute lance son site de ventes privées

Lire tous les articles 4 eux deux 720 millions 4'euros (dont 540 millions Le chiffre d'affaires oe . O LERRE DTN T s
Décawvrir ke magazine i ’ i RueDuCemmerce encore & B R TR A AR ST e R
= e PR SRepbly), BLINE ponh i AbclRon la baisze 3. Les recettes des semices clients gagnants de
notable sur le second semestre 2010. Plus faibles en l'e-commerce
+ Varsions numeérigues valeur, mais bien plus dynamigques, les
+ Boutigue comparateurs et le mabile enregistrent des 4, \aoyagePrive.com double son chiffre d'affaires
croissances soutenues, portées par le développement du e-commerce et par la e
democratisation des smarphones. Seul I'e-mailing est 3 Ia traine, penalise par le 5. LaRedoute lance son site de ventes privéss

durcissement des régles anfispam. Il continue de baisser (-3%). et termine I'année 3
94 milliens d'euras
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E-commerce
Magazine
Optimisez vos projets
anline et devenez

incollable surles
tendances du secteur.

+ AbONNEZyous

Cenvironnement digital change de visage

Iais 2010 n'est pas uniguement 'année de la confirmation pour la publicité en ligne.
c'est aussi celle des évolutions de son écasystéme. Parmi les plus significatives, la
croissance de la publicité vidéo qui a presgue triplé, lexplosion d'opérations
speciales et ponctuelles de grandes marques (Yves Rocher, Lego, Elecirolux, Coca-
Cola), le recours aux réseaux sociaux. le display 3 1a perfarmance ou encore
I'utilisation croissante du mobile, autant de tendances gui 5& sont aussi distinguées
par Fintérét tout particutier que leur ont porté kes annonceurs. En premier lieu, la
publicité vidéo in-stream (spot publicitaire adossé & un contenu vidéo), qui a
afteint 20 millions d'euras en 2010 (contre 12 millions d'eurcs en 2009), se distingue
par |3 structuration du marché, et danc par la segmentation des offres avec d'une part
le premium et d' autre part le mass-market. Le premier se caractérise par un contenu

> Tribunes d'experts

Espace de libre expression sur tous
les thémes de votre univers
profesionnel

» Interviews vidéo

Découvrez nos dernieres interviews
vidéos

de qualité sur des modéles tels que la catch-up TV (télévision de ratirapage) ou la Consulter
V0D (vidéo & la demande), tandis que le second repase plutdt surun modéle de
faible éditorialisation des contenus. Le succés de la publicité vidéo s'explique aussi
par la création d'interactivité entre la publicité et linternaute. L'exemple e plus

2 »» Les entreprises
probant est sans conteste la campaone "4 hunter shoots bear” de la margue Tipp-Ex,

: . communiquent
laureate des Cyber Cristal lors du Criztal Festival de Crans Montana, en deécembre
F - 4 & Consulte COMMUMNGUES
dernier. Elle margue aussi I'arrivée massive de marques off line sur la sphére s plsduio
digitale. Dépaser vi's COMMUNiques

2011, année des bouleversements?

Sil'année 2010 a résolument été marquée par le lancement d'activités web par
les marques off line, 2011 inscrira définitivernent cette tendance dans le marbre.
Initiateurs de ce changement, Canal+, avec des opérations spéciales sur Vente-

il sonDAGE

Pensez-vous gue |la hausse de la
TVA sur les offres Tripleplay va
impacter le nombre d'abonnes a
lInternet ?

privee.com, mais aussi Zara, avec le lancement de sa boutigue en ligne, Pampers,
qui 2 commercialisé des couches sur Amazon, ou encore les offres de couponing de
Lipton._. Les exemples ne manguent pas. Ces nouvelles approches digitales des
grandes margues devraient en 2011, avoir pour effet de générer un important flux
d'investissements en matiére de communication sur internet. Autre tendance " Qui
constatée par le SRI la montée en puissance des annonceurs locaux En
2010, ils représentaient déja prés de 870 millions d'eurcs dinvestissement «lis
souhaitent dévelapper la visibilité de leur site et Internet leur offre une palette d'outils
qui favorise cefte tentances, explique Jérdme Bourgeais, directeur associé chez

© Mon

+ Voter

Capgemini. Notamment par I'affichage de bannigres lacales (10% du display tatal).
Reste que dans sa logique de maturité croissante, le marché doit aussi faire face 3
un cadre réglementaire en constante évolution, qui peut s'avérer ére un frein 3 son

développement. Le projet de taxe sur les investissements publicitaires en ligne voulu B
par les pouvoirs publics en estla preuve. 2l risque diimpacter le marché, reste 3
. . VOS REACTIONS
savoir dans quelles proportions.
"Avant de jouer, il faut connaitre les régles"

Banjour, Bi on litbien les guidelines facebook il
semblerait que l'on ne peut pas faire de jeux
concours phatos ol le ou les gagnants sont
Ceux ..

A lire aussi sur le theme «Marché - indicateurs»
A lire aussi sur le théme «Etudess

La Redoute lance son site de ventes privées

Mais enfin ! Il est en ligne depuis début
décembre |
hitp-ffwww ventespriveesbylaredoute fr

COMMENTAIRES DES LECTEURS (0)

-
La publicité sur mobile accelére sa mue
Aucun commentaire a ce Il estvrai que la banniére reste prépondérante
et que linterstitiel ne fait pas l'unanimité wu son
- cité trés intrusif. N'oublions pas le .
REAGISSEZ
Nom ou pseudo
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Sommaire Vers une croissance a deux chiffres de I'e-pub en 2011
44 NEWSLETTERS
Bilan 2010 Lire €9
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© Orlando Florin Rosu / Fotolia
Les dépenses nettes des annonceurs en ligne ont progressé de 9 % en
2010 pour atteindre 2,3 milliards d'euros selon le SRI. L'e-pub devrait
progresser de 12 % en 2011. Voici les prévisions de cette année et le
bilan 2010, secteur par secteur.

Réalisé par Benoit Méli, Journal du Net
Publié le 12/01/2011

Lire (20
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Dépenses nettes des annonceurs nationaux par segment en 2010 © S.
de P. SRI / Capgemini Consulting

Le marché de I'e-pub reprend des couleurs. Aprés une année 2009
marquée par la crise économique. Les annonceurs ont accru leurs
dépenses nettes de publicité en ligne de 9 % en 2010 a

2,305 milliards d'euros selon l'observatoire annuel de I'e-pub réalisé par
Capgemini Consulting pour le Syndicat des Régies Internet (SRI). En
2009, les dépenses publicitaires nettes des annonceurs avaient
progressé de seulement 6 %.

Cette croissance a notamment été portée par les investissements des
annonceurs nationaux, dont les dépenses nettes ont progressé de 10 %.
Le search demeure le premier levier publicitaire avec 960 millions
d'euros nets investis (+9 %), suivi du display avec 540 millions d'euros
nets (+12 %). Dopés essentiellement par la croissance de I'e-commerce
francais, I'affiliation et les comparateurs connaissent également un
certain dynamisme : les annonceurs ont investi respectivement

180 millions d'euros (+15 %) a 120 millions d'euros (+19 %) nets dans ces
deux canaux.

L'e-mailing est le seul canal publicitaire on-line a connaitre une
baisse en 2010 (-9 % a 95 millions d'euros), notamment a cause de la
baisse continue des performances des campagnes de recrutement. Quant
au mobile, il enregistre la plus forte progression (+23 %), méme si
les montants investis (27 millions d'euros) restent minces. Grace a la
diffusion des smartphones et aux besoins de promotion des applications,
ce segment du marché a encore légérement accéléré sa croissance
en 2010.

W Précédente Suivante Wil

Imprimer  E= Envoyer [EJ Partager
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Vidéo et opérations spéciales ont dopé le display

G5 Précédente Sulvante S [V e-Business
"La croissance forte du LR R r—"
display a été tirée par irebitihanms sty Canrn e abugdey

I'essor de la publicité

I tI\ullfll"'"Jlll :
vidéo", gxpll_que Jéréme 3 e [ |s
Bourgeais, directeur associé ] ] 1

de Capgemini Consulting. Le 2009 :| 480
marché de la publicité
2010 40

vidéo in-stream a presque
200 400 60D

triplé en 2010 pour
Source - SRI Capgemini Consulting

2 Emploi

atteindre 30 millions 0
d'euros, notamment grace au
développement des différentes
offres de catch-up TV, mais aussi a la montée en puissance des contenus
vidéo des sites médias. Jérdme Bourgeais va méme jusqu'a noter un
"phénoméne de pénurie sur les espaces vidéo premiums". Le
développement de la vidéo devrait encore se poursuivre en 2011, poussée
par la demande croissante des annonceurs de plus d'interactivité.

Les opérations spéciales sur les espaces premium des sites ont
également porté la croissance du display, "La progression des
opérations spéciales est surtout due a la croissance des budgets qu'y
consacrent les annonceurs, explique Baptiste Pineau, manager consultant
chez Capgemini Consulting. Ces derniers n'hésitent plus a s'engager sur
des opérations de longue durée, pour des budgets pouvant aller de

100 000 a 300 000 euros, voire méme parfois 1 million."

Au sein des investissements
nets en display, la part de la
performance représente
désormais 22 %. Mais elle
n'a progressé au cours de
I'année que de 2 points,
contre une progression de

9 points en 2009. "Les
annonceurs sont revenus aux
problématiques de branding
en 2010, analyse Baptiste
Pineau. Le display a la
performance se développe aujourd'hui en complémentarité du CPM, pas
en substitution comme on avait pu le craindre. La publicité a la
performance pourrait cependant progresser plus fortement en 2011
avec le fort développement attendu des Ad Exchange.

Conbalbpr she @ par? e Srsfuay 4 ba
[ R e L T TR R

% 0% 20% 0%
Source - SRI Capgemini Consulting
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Les annonceurs locaux vont tirer la croissance en 2011 i NEWSLETTERS
Bilan 2010
W& Précedente Suivante S [V e-Business Vol un exempls
Display Pour 2011, Capgemini et le SRI prédisent une progression des dépenses ~ ) S
Relais de croissance nettes des annonceurs de 12 %. Le marché francais de I'e-pub devrait (Eeameiild & MEEgRiE T —
ainsi dépasser le cap des 2,5 milliards d'euros nets pour atteindre ¥ Emploi Vol un exsmple
L En savoir plus 2,57 milliards. Au vu des nombreux relais de croissance avancés pour le .
marché, "cette progression est quasiment inéluctable", claironne ¥ Evénemens et Etudes Benchmark S
Jérdbme Bourgeais, directeur associé de Capgemini Consulting. Votre email -
[E—E—
# Toutes nos newsletters
Faasflane frea dressfmyrsin Les annonceurs locaux _—
P T R T LT T T (commerces de proximité
[#v #aNaas dFmamnsl ; mais aussi enseignes), qui

ont dépensé 870 millions
d'euros nets en ligne en 2010
devraient notamment
accroitre leurs dépenses.
Jusqu'a présent
essentiellement utilisateurs
o A d'annuaires (70 % des PME
Source -SRI/ Capgemini Consulting ne possédent pas de site), ils
devraient accroitrent leur
présence en ligne et leurs investissements digitaux en 2011. "Le
développement de la publicité géolocalisée sur mobile et du couponning
devrait les inciter a accroitre leurs investissements”, prédit Baptiste
Pineau, manager consultant chez Capgemini Consulting.

Pour l'instant considéré comme un "écrin publicitaire” par les annonceurs
nationaux, le mobile devrait justement connaitre une croissance
forte en 2011, méme si les montants investis y resteront
anecdotiques par rapport aux autres leviers. En 2010, le trafic Internet
mobile a progressé de 10 %, selon Capgemini. La croissance du taux de
pénétration des smartphones, la diversification des OS et I'arrivée des
régies de groupes comme Apple (iAd) ou Google (AdMob) devrait achever
de convaincre davantage d'annonceurs d'y mener des expérimentations.

Coté annonceurs nationaux, Jérome Bourgeais note enfin que de
nombreuses marques traditionnelles ont lancé ou renforcé leur
activité e-business en 2010. L'espagnol Zara a notamment lancé son
activité e-commerce. Auchan a de son coté inauguré son service

"Drive" (vente en ligne et retrait en magasin). "Ces entreprises vont
devoir investir en 2011 pour soutenir ces activités", affirme le directeur
associé de Capgemini Consulting.

W5l Précédente Suivante W

Imprimer = Envovyer n Partager

Autour du méme sujet
Interview gameloft - E-BUSINESS > Internet mobile
3 questions a stéphane guillemot (achat vip) - E-BUSINESS > e-Commerce
Relais de croissance - chat marc simoncini (meetic) - E-BUSINESS > Le Net

Relais de croissance - face a face : virgin contre fnac - ECONOMIE >
Distribution

kb Plus de contenus similaires
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L‘me vingtaine d annonceurs membres’du SRI et de Tremy Votre email -
I'Udecam ont renseigné un tableau déclaratif sur les + Les tarifs ——
investissements publicitaires collecté sous contréle publicitaires et % TENEs M6 el e
d'huissier. L'étude s'appuie également sur I'analyse donnees sur les
et le recoupement de sources d'informations medias Web
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complémentaires telles que les résultats financiers.

= En savoir plus : www.sri-france.org

L'offre études et formations de CCM - Benchmark :

» Etude : Publicité et marketing sur Internet : le bilan 2010, les perspectives
2011

» Formation : Bien travailler avec les agences de communication
» Formation : Créer et animer une communauté

» Etude : Fidélisation online : les actions et les projets des grandes
marques

Alire surle JDN:

Publicité en ligne : 2,11 milliards d'euros nets en 2009

Search, display, annuaires, mobile... Selon le SRI, le marché de la
publicité en ligne a enregistré en France une croissance de 6 % en net en
2009. Lire

10 conseils pour faire une publicité vidéo efficace

Moins chere qu'un spot télévisé, une publicité vidéo pour Internet offre
parfois des performances supérieures grace a sa capacité d'interaction
avec l'internaute. Lire

Campagnes e-pub : les 5 péchés capitaux

Les campagnes de publicité en ligne qui se révelent étre des échecs
passent souvent inapergu. Voici quelques régles a respecter, analysées
avec l'agence Duke, pour réussir sa campagne. Lire

E TEMOIGNAGES

Etes-vous géné par la publicité sur I'Internet mobile ?

Bannieres, liens sponsorisés... Certains éditeurs d'applications et de
sites mobiles empruntent a I'Internet traditionnel ses leviers de
monétisation. Acceptez-vous davantage la publicité sur mobile que sur le
Web classique ?

Participez | Premiers témoignages

Les derniéres contributions

= "Non aux pub en pleine page !" Pierre Ulmer, Suresnes
= "On est encore préservés sur le mobile..." Stéphane Taffs

Participez | Toutes les contributions

Réalisé par Benoit Méli, Journal du Net
Publié le 12/01/2011
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Capgemini Consulting et le Syndicat des
Régies Internet (SRI) dressent le bilan de
I'e-pub

Publié le 12 Janvier 2010

Capgemini Consulting et le Syndicat des Régies Internet (SRI) organisent
une rencontre a I'occasion de I'annonce des résultats de la nouvelle édition
de I'Observatoire de I'e-pub. La rencontre aura lieu le 13 janvier. Seront
présents Luc Tran-Thang, président du SRI et Dominique Delport, président
de I'UDECAM.

Au programme, un bilan des évolutions des investissements publicitaires en
2009 par rapport a 2008, les principales tendances et les projections du
marché pour 2010.

Lire aussi : 2,11 milliards d'euros de pub sur Internet

Contactez cette société ou un revendeur de ces produits.
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Les 10 derniers articles

+ Des expériences de jeu vidéo 3D chez Micromania
+ Acer pense aux amoureux pour la Saint-Valentin
, Digiscope développe une infrastructure de visualisation haute
performance
Hébergement d'applications : pour une facturation a I'usage fondée sur
+ des indicateurs pertinents
Par Eric Parent, Directeur de Keyrus Hosting Services
+ Le boom des programmes de financement de la Supply Chain
+ 517 millions d’euros de chiffre d’affaires pour JouéClub en 2010
# Asco a congu et intégré le Systéme de Gestion de Projets de RTE
# Deux solutions télécom "anti-gaspillage" chez Aastra
HP et Microsoft lancent 4 appliances pour améliorer la productivité des
entreprises
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Les 10 derniers articles

Des expériences de jeu vidéo 3D chez Micromania
Acer pense aux amoureux pour la Saint-Valentin
Digiscope développe une infrastructure de
visualisation haute performance

Hébergement d'applications : pour une facturation
a l'usage fondée sur des indicateurs pertinents
Par Eric Parent, Directeur de Keyrus Hosting
Services

Le boom des programmes de financement de la
Supply Chain

517 millions d’euros de chiffre d’affaires pour
JouéClub en 2010

Asco a congu et intégré le Systeme de Gestion de
Projets de RTE

Deux solutions télécom "anti-gaspillage" chez
Aastra

HP et Microsoft lancent 4 appliances pour
améliorer la productivité des entreprises
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e-Pub : 8 % de croissance des investissements
publicitaires en 2010

IR =5 MM@ {3 Envover par e-mail Wikio

Internet et Intranets - Economie capgemini - internet - publicite - e-

pub

Au sein d’'un marché publicitaire sinistré, le secteur de la publicité sur Internet
continue a enregistrer un croissance positive. Aprés une année 2009 marquée
par un trés net ralentissement des investissements sur Internet (seulement 6
% de progression), le rythme devrait s’accélérer un peu en 2010 pour
atteindre 8 %.

En présentant ce matin la 3éme édition de I'observatoire de I'e-Pub, les
représentants du SRI (Syndicat des Régies Internet), de Udecom (Union des
entreprises de conseil et d’achats médias) et de leur partenaire Capgemini
Consulting n‘ont pas caché que 2009 avait été une année trés difficile. La
croissance n'est plus au rendez-vous pour tous les médias de I'Internet. Les
évolutions 2009 segment par segment le montrent clairement. Si le search
(880 M€, +10 %), les annuaires (449 ME, +7 %), l'affiliation (157 M€, +12 %),
les comparateurs (101 M€, +12 %) ou la publicité sur mobile (23 M€, +30 %)
ont poursuivi leur marche en avant, les formats publicitaires traditionnels - ou
display - (480 ME, - 6 %) et le e-mailing (104 M€, - 20 %) s'affichent en recul.

Méme si aucune prévision par segment n‘a été donnée par les représentants
du SRI et de I'Udecom, 2010 s’annonce sous de meilleurs auspices. Aprées une
chute historique en 2009, le segment display devrait retrouver des couleurs,
avec notamment l'arrivée de nouveaux annonceurs et la montée en puissance
de nouveaux formats notamment vidéos. Autre constat : pour leurs
investissements, les annonceurs sont de plus en plus attentifs a la
performance et a la qualité des contacts générés. Les experts de
'observatoire de I'e-Pub insistent sur les comportements des annonceurs en
cette période d’apres-crise : plus de mesure réelle de l'audience et plus de
mesure réelle de I'efficacité commerciale. En clair ce que I'on demande a un
média en phase de maturité.

496 lectures | 5] 0 commentaire(s) | € notez cet article

Réagissez a cet article
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Dossier Déduplication : faites faire
une cure...

La déduplication des données a fait couler
beaucoup d'encre au cours des derniéres
années. Alors..

Dossier : I'Ftat c'attanue de frant 3 la
EEE Tous les dossiers du MagIT

Les derniéres offres d'emploi

CEVA Santé Animale adopte les
outils de messagerie et de travail
collaboratifs Google Apps for
Business

CEVA Santé Animale avait

besoin de disposer de solutions
collaboratives modernes, de

passer en mode SaaS

(Software as a Service) et de

réduire les colits de son

systéeme de messa...

Dossier Spécial : Virtualisation, ou
en est-on ?
La virtualisation de serveurs a
bouleversé les infrastructures.
Qu’en est-il en 2011 ? C'est a
cette question qu'il s'agit
désormais de répondre. Trois
experts, présen...

LIVRES BLANCS AVEC LESSOURCESIT.FR

Recevez les newsletters du MagIT

L'essentiel IT : L'actu IT au quotidien

| Votre fonction ~]

Votre email

'Assises de la sécurité 2010 :
pleins feux sur les projets

Les blogs de la rédaction

Indi@ﬂ
Les SSII multiplient les
initiatives pour lutter
. contre l'attrition
Au dernier trimestre 2010,
Infosys a du se contenter d'une
croissance nette...

Casualtek E—J
WiFi: la petite merveille
\ de TrendNet
o Lancée début décembre, la
«nano» clé USB WiFi
TrendNet, référencé...

Start-up ITF':J

Cloud Computing, Capital

Venture et nouvelle bulle

informatique

Depuis quelques semaines la
littérature sur le « nuage informatique »
ou ...

Tous les posts sur blogs.lemagit.fr
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9% de croissant pour la pub online en
2010

Publié le 12 janvier 2011 par KhazdOrf

Tweet

L'étude de référence I'Observatoire de I'e-pub Capgemini SRI vient
d'étre mis en ligne avec les chiffres consolidés de I'année 2010 et les
prévisions 2011. C'est désormais la 3éme année consécutive que ce
barométre sur les investissements e-pub est réalisé.

Les points marquants a noter :

» La croissance 2009 a 2010 est de 9% sur la publicité en ligne

» 2,3 milliards d'euros ont été investis en 2010

» La croissance de 9 points profite a I'ensemble des segments (23% pour
le mobile, 19% les comparateurs, 15% l'affiliation, 12% le display, 9% le
search) a I'exception de I'e-mailing qui continue sa chute avec une
baisse de 9%.

» La vidéo est toujours et encore plus présente avec 30 millions en 2010
(plus du double de 2009), mais malgré la pleine page consacrée ce ne
sont que 1% des investissements online.

» La grande conso qui célébre encore et toujours sont arrivée sur le web

» La performance qui monte en force sans pour autant cannibaliser le
reste du display

= Les réseaux sociaux qui suscitent I'intérét des annonceurs

Les perspectives Capgemini SRI pour 2011 :

» L'arrivée sous forme de sites e-commerce des acteurs qui avaient
jusqu'ici boudé ce canal.

s Le local va monter en gamme avec de plus en plus de PME équipées
de sites internet et des offres pub adaptées.

» En 2011 ce sont 12% de croissance qui sont attendus.

Mon analyse sur cette étude est qu'elle a I'i'mmense avantage de porter
sur des investissements nets et donc d'avoir une réalité facilement
transposable au quotidien des différents acteurs de I'epub. Sa faiblesse
est le mode de recueil de données par entretiens ce qui a certainement
un impact fort sur les chiffres; c'est plus classe de dire que I'on fait du
mobile ou du display premium plutot que de I'affiliation, non?

Bref pour en conclure I'étude apporte une vraie vision du marché et grace

* Medias = Internet

* Environnement = Voyages

Jeux "2/ Shopping u

&2 Favori

#& Voir l'article original
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a I'nistorique accumulé les chiffres gagnent en saveur. J'aurai tendance a
esperer sur les prochaines vagues une partie qualitative : les annonceurs
sont-ils confiants, satisfaits de tel ou tel segment? et aussi un lien avec
les autres media.

Observatoire e-pub Capgemini SRI 2010
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La Pub Online plus efficace que la
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phy51ques CP...
Une récente étude publiée par ComScore et
son partenaire dunnhumbyUSA, montre
qu'une campagne publicitaire cohérente sur
3 mois peut en réalité faire croitre le... Lire la

suite

Le 25 ao(t 2009 par Emmanuel Obadia
CARRIERES, EMARKETING, INTERNET,

MARKETING & PUBLICITE

La pub onhne poursuit sa croissance

Le marché frangais de la publicité en ligne
se porte bien. Selon TNS Media Intelligence,
les investissements en ligne ont atteint
295,9...
Le 27 novembre 2007 par _Francois

EBUSINESS, FINANCES, INTERNET, MARKETING
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Lire la suite

PUB: bwin online gaming
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Le 11 mars 2008 par _Jean Julien Guyot
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PUBLICITE

9% de croissance pour la pub online
en 2010

L'étude de référence I'Observatoire de I'e-pub Capgemini SRI vient d'étre
mis en ligne avec les chiffres consolidés de I'année 2010 et les

prévisions 2011. C'es... Lire |a suite
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Bilan de I'année publicitaire sur Internet
Par Serge-Henri Saint-hlichel - Publig le 19.01.2011 | 0 comumnentaire s)
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Selon Se edition de 1" Obzervatoire de Ue-pub, le marche de la comumunication online a progresse de 9% en
2010 pour atteindre 2,31 milliards 4" evros nets de chiffre d’affaires. Cette croissance touche I ensemble des
canaus de corumunication 4 U exception de I emaiing,

Le search, leader des investissements publicitaires sur Internet

Plus précizément, selon cette étude du Svndicat des Fégies
Internet ef de Capgemini Consulting, en-partenariat avec
VUDECAL, le Search (liens sponsorizes) poursuit sa
progression, porte par les usages de I Internet, avec une
croissance de 9% de son chiffre d"affaires par rapport 4 2010

et ut montant investi de 960 millions 4 euros nets.

Le display s’ affiche en 2e position

Deuzigme segment en valeur, avec 540 millions 4 euros nets
de chiffre d’affaires, le Display (publicite graphique)
erregistre une havsse de 12% en 2010 avec une accélération
au gecond semestre. Le format widéo fait une percée
significative. « Le marché du dizplay 2’ est réwelé plus
dynarmique que préva en 2010 et cette tendance va se

confirmer en 2011, La meilleure segmentation des offres, en
particulier la mise en waleur du premduim et la croissance des
formats 4 forte waleur ajoutés comme la widéo ou les

opérations spéciales participent fortermnent a la walorisation du
média. Dans cette période de sortie de crise, le display retrouve son rdle de locomotive des investizsements
digitaus tant en volurme qu’en valeur » analyse Luc Tran Thang, Président du SR1

L' Affiliation totalize un chiffre d’affaires de 180 millions 4’ euros en 2010 avec une progression de 15% sur
lannée Les plateformes (gérant des programemes d"affllistion entre des annoncewrs, des e-marchands et des
sitez affilies) contnuent de présenter une forte attractivite en tant quiapporteur d'affares pour les e-
commeriants. La baisze d efficacité de I’ emailing constitue cependant un frein pénalizant.

Apres une forte baisze en 2009, "emnadling connait 4 nouveay un recul de 9% (goit 95 millions deuros nets de
chiffre d’affaires) qui 8" explique, notamnmment, par un durcissemnent des régles anti-sparm.

Les Comparateurs de prix affichent une progression de 19% (zoit 120 millions 4 euros de chiffre d’affaires)
soutenue pat le dynarmisme du e-corumerce et Iarrivée de nouveaus annonceurs, notatmnent les grandes
margues du off-line

Dopé par la diffusion des smartphones et la promotion de nombreuses applications, la publicité sur Mobile
comnait une forte crotszance de 23% en 2010 et atteint 27 rmilions d' euros nets de chiffre d affares.

Avec ' écosysteme smartphones / applications, 1e mobile semble faire la démonstration de sa qualité et de sa
valeur, attivant de nowveaux annonceurs premiums cormene le uxe ou automobile. L enjeu pour les annonceurs
est de pérennizer 'usage de leurs applications.



2010 : explosion de la publicité vidéo

Lezxplosion de la publicité vidéo constitue un des faits les plus marquants de 2010, Pour répondre 4 la forte
demande des annonceurs, les editeurs developpent les contemis wideo premiums.

Selon Jerdme Bourgeais, Directenr aszocié au sein de Capgemini Consulting, « le marche de la publicité vidéo
instrearn, estitmé & 30 milions 4 euros nets en 2010 et multiplié par 2,5 par rapport 4 2009, présente un
potentiel encore éleve en 2011, Compléementaire 4 la TV clagzique, 1e mode d’ expression widéo digital offre en
effet de nouvelles perspectives et évolue wers plus de créativité et d'interactivité, »

La publicité a la performance “pousse” en 2010

Le marché de la publicité i la Performance se développe aus cdtés du Branding dans une logique de
cornplémentarité et non de substitution. Sa part dans le Display total est en 1égére progression. Le ciblage par
refargeting a suscite un engouement cefte année, en particulier auprés des e-cotmercants.

Parallélernent, le Branding =" appuie sur des opérations spéciales de grande ampleur inscrites dans la durée. Les
acteurs de la grande consommation, oqul fornt une arrivée notable sur le marché de la comumundcation digitale,
exploitent, entre autres, ce levier.

Conscients de la montée en puissance des réseaus sociau, les annonceurs ont affirme leur présence sur ces
carrefours d'audience, dans un objectif pretoier d'itnage. 11 s"agit matntenant pour ens de précizer les buts
recherchés et de bitir une stratégie de présence et d’animation sur le long terme afin 4’y allouer les moyens et
ressources nécessares. Lire notre article | “Les gros annonceurs en display sont-ils les plus actifs sur
Facebool ¥

Perspectives de la publicité sur Internet en 2011

En 2011, le marché de la publicité digitale dewrait poursuivee son développernent avec une croissance de son
chiffre d’affaires net de Uordre de 12%.

Un nomnbre crodzsant de marques off-line ont lanceé, avec succeés, des indtiatives e-business Choutique en ligne,
vente privee, e-couponing, « cliic & drive » dang la distribution. ... 2011 devrait voir une amplification des
nvestissements en corumunication digitals pour souterir ces activités.

# Estitnées 4 870 millions " euros en 2010, les dépenses des annonceurs locaus sur le online constitue un relais
de croissance important pour 18 marche compte tenu de Maccélération du développement sur Internet des PLE
francaises et de I émergence de canaux Online attractifs (search et display local, achats groupés, e-couponing,
mobile) » affirme Baptiste Pineau, hanager au zein de Capgermitd Consulting.

Les acteurs du marcheé auront 4 relever un certain nombre de défis

® définition d'une stratégie de préesence sur le mohile et les réseaus sociaux
® renforcement des synergies entre TV classique et widéo online

® définition d'une weértable approche multicanal digitale (web, mohile, tablette ) et mise en place des
outils décisionnels permettant de mesurer I efficacite dédupliquée de chaque levier

® arrivee des plates-formes de trading media gqui automatisent 1a cormercialization des espaces

® prise en compte des nouvelles dispositions legales sur le media digital.

Litre les chiffres de la publicité sur Internet. juillet 2009
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La publicité en ligne progresse de 9% en 2010
La Se edition de I'Cbservatoire de I'e-pub, réalisée par Capgemini Consulting pour le compte du Syndicat des

regies internet (SRI), fait un bilan de 'année 2010 pour la publicité en ligne.
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Une étude récente de Cap Gemini Consulting, réalisée pour le compte du syndicat des régies Internet, présentée dans le
JDN, confirme |a poussée ininterrompue du méadium Internet dans les arbitrages stratégigues des annonceurs frangais.

Aprés une année 2009 qui avaitvu les dépenses publicitaires nettes des annonceurs progresser de « seulement » 6 %
{dans un marché en crise 1y, les budgets e-pub nationaux ont progresse de 9 % en 2010 4 2,3 milliards d'euros selon
'ohservatoire annuel de 'e-pub réalisé par Capgemini Consulting pour le Syndicat des Regies Internet (SR,

Le monde automobile étant 'un de cewx gui a le plus tiré 1a pablicité en général en 2010 {opération primes 4 la casse
ohlige).

Cette croissance a notarmment &té portée par les investissements des annonceurs nationaux, dont les dépenses nettes
ont progresse de 10 %. Le SEM, ou référencerment payant (achat de mots clés) demeure le premier outil avec 960 millions
d'euros nets investis (+9 %), suivi du « display = (a publicité sur Internet avec achat d'espace et utilisation d'éléments
graphigues ouvisuels. C'est ce gu'on pourrait appeler « la publicitd Internet traditionnelle ou clagssigue =0 avec 540
millions d'euros nets (+12 %)

La principale source de croissance de cette année ayant été I'e-commerce avec +15% (180 millions d'€), I'affiliation et les
comparateurs avec + 19% (120 millions d'€ chacun).
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+9% POUR LE MARCHE DE L'E-PUB EN 2010 PAR RAPPORT A 2009, +12% PREVUS EN 2011
Le 12012011

La s&éme édition de I'Observatoire de I'e-pub du SR (Syndicat des Régies Internet)
et de Capgemini Consulting, en partenariat avec I'Udecam a dévoilé ses chiffres.
En 2010, le marché de la communication anling & progressé de 9% pour atteindre
@ Cipyrind Cunsubing 4,31 Mds d'eurns nets de chifire d'affaires. Cette croissance touche Pensemble des
canauy de communication a 'exception de 'emailing. L'annee. 2010 margue
UBECAM egalement le «retour en graces du Display trés souteny par le segment de |3 video,
Pour la premiére_ fois depuis la création du baromeétre, la progression du Display
i+1 2% est supérieure & celle du Search (+9%) en 2010,

Bilan 2010 sur les principaux segments investis par les annonceurs nationaux

Ces segments, Jui représenien 0% Ju Marche 02 @ Domimunc Jucn onling, Sont &n Creivegnoe de 10% en 2010

960

Evolution du marche sur les principaux canaux
de la communication onfine
2008-2008-2010 en ML

180
o T R 130 104 95 9o 101 120 20
4 *15%_ oY% 9% .ii— L
#23%

Search Display Affillation Emailing amparateurs Mebhile

L'Afiiliation totalise un chifire d'affaires de 180 Millions d'euros en 2010 avec une progression de 15% sur
'année. Les plateformes (gérant des programmes: d'affiliation entre des annonceurs, des e-marchands
et des sites affiliés) continuent de présenter une farte attractivité en tant gu'apporteur d'affaires pour les e-
commergants. La baisse d'eficacité de I'emailing constitue cependant un frein pénalisant,

Aprés une forte baisse en 2009, Memailing connait & nouveau un recul de 9% (soit 95 Millions d'euros
niets de chiffre d'affaires) gui s'expligue, notamment, par un durcissement des régles anti-spam.

Les comparateurs de prix affichent une progression de 19% (saoit 120 Millians d'euras de chiffre d'affaires)
soutenue par le dynamisme du e-commerce et Parrivée de nouveaus annonceudrs, notamment les
grandes margues du off-line.

Dopé par la difusion des smartphones et la promotion de nombreuses applications, le Mohile connait
une forte croissance de 23% en 2010 et atteint 27 Millions d'euros nets de chiffre d'affaires.

Selon Jérdme Bourgeais, Directeur Associé au sein de Capdemini Consulting, «le marché de la publicité
vidéo instream estimé 4 30 Millions d'euros nets en 2010 et multiplié par 2,5 parrapport 3 2008, présente
un potentiel encare élewé en 2011, Complémentaire & la TV classigue, le mode d'expression vidéo
digitale offre en effet de nouvelles perspectives et évolue vers plus de créativité et d'interactivités
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PUBLICITE EN LIGNE

Smartclip surfe sur
un marché a +9 %

arton plein pour la publicité en
C ligne en 2010 ! D’apreés la 5¢ édi-

tion de 'Observatoire de I'e-pub,
réalisée par Capgemini Consulting pour
le compte du Syndicat des régies
internet (SRI), les investissements publi-
citaires en ligne ont été en hausse de
9 % sur 2010, représentant au total
2,3 MdE. Si les deux modes de publicité
traditionnels, les liens sponsorisés
(+9 %, 2960 M€) etle display (+ 12 %,
4540 M€) demeurent largement majo-
ritaires, 2010 a été marqué par le boom
des spots publicitaires insérés dans les
contenus audiovisuels.

Une forte mémorisation

Baptisé “video in-stream”, ce mode de
publicité a quasiment triplé en 2010, pas-
sant de 12 M€ a 30 M€ en un an. Une
aubaine pour certains acteurs, a I'image
de Smartclip. Fondée en Allemagne et
comptant en Europe 400 éditeurs clients,
la société spécialiste de la publicité vidéo
en ligne est présente sur le marché fran-
cais depuis prés d’un an. “Nous nous
concentrons uniquement sur la video in-

Sonia Mamin, DG de Smartclip France.

stream, note Sonia Mamin, DG de Smart-
clip France. Toutes les études montrent que
ce type de publicité posséde d’excellents
résultats en termes de mémorisation et
n'est pas pergu comme intrusif.”

Sous forme de preroll ou de postroll,
selon que le spot publicitaire est situé
avant ou apres la vidéo, la video in-
stream devrait continuer de croitre en
2011. Et pourra sans nul doute compter
sur le déploiement massif de la TV
connectée. Smartclip propose d’'ores et
déja de diffuser des vidéos publicitaires
sur les téléviseurs connectés. am R
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Pourquoi Dailymotion a besoin d'Orange

Par Raphaéle Karayan et Emmanuel Paquette - publié le 25/01/2011 a 18:30

0 commentaire

Le site de vidéos a jugé nécessaire de s'adosser a un acteur industriel, malgré sa croissance a
I'international et celle de la publicité vidéo. Il paye le prix de la domination de YouTube.

= T [ % i ==
Martin Rogard (Dailymotion) et Stéphane Richard (France Télécom), au colloque de I'Arcep sur la
Neutralité des Réseaux le 13 avril.
DR

Orange va acquérir 49% du capital de Dailymotion pour 58,8 millions d'euros, valorisant le site frangais
de vidéo a 120 millions d'euros. "C'est un moment important pour Orange et Dailymotion, pour
I'internet francgais", a commenté le directeur général de France Télécom, Stéphane Richard, qualifiant le
rapprochement d'"alliance stratégique". Que signifie ce rapprochement pour Dailymotion ?

Une valorisation a la casse

Dailymotion, a I'équilibre depuis 2010, a réalisé un chiffre d'affaires de 18 millions d'euros en 2010, et
vise une trentaine de millions d'euros en 2012. 120 millions d'euros, dans l'internet ces temps-ci, c'est
peu au regard de ces prévisions. En 2006, Google avait racheté YouTube 1,65 milliard de dollars. Le
projet d'accord prévoit cependant a partir de 2013 une montée au capital progressive jusqu'a 100%.
"La valorisation de Dailymotion est plafonnée a 200 millions d'euros en fonction d'objectifs a atteindre
d'ici a 2013 en termes de chiffre d'affaires et d'excédent brut d'exploitation", a précisé Stéphane
Richard.

Mais en attendant, les actionnaires ont préféré céder sur la valorisation. Pour les fonds
d'investissement - le site a levé 45 millions d'euros depuis ses débuts -, dont Partech, Advent Venture
et Atlas Venture, pressés de sortir du capital, un tiens valait mieux que deux tu l'auras.

Dailymotion perd du terrain face a YouTube

Dailymotion enregistre un milliard de vidéos vues et 93 millions de visiteurs uniques par mois (source
comScore), ce qui en fait la deuxiéme plateforme de vidéos sur internet apres Youtube. "Nous
comptons une vingtaine de déclinaisons dans le monde et nous espérons dépasser les 100 millions de
visiteurs uniques dans les prochains mois", prévoit Cédric Tournay, PDG de Dailymotion. Le site est en
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forte croissance aux Etats-Unis (I'audience a doublé en 2010). Il est également populaire au Japon, en
Allemagne, en Turquie et au Royaume-Uni, et vient d'ouvrir une déclinaison tunisienne. L'international
représente 80% des utilisateurs. Ces six derniers mois, I'audience mondiale de la plateforme a
progressé de 45% pour devenir le 32¢ site le plus visité dans le monde.

Pourtant, cela ne suffit pas. Car YouTube est largement devant. Ses revenus ont plus que doublé cette
année quand ceux de Dailymotion ont progressé de 45%. En France, Dailymotion (21¢ site le plus
visité) réunit 11,2 millions de visiteurs uniques selon Médiamétrie, contre 20,9 millions pour YouTube
(6€). Wat TV (TF1) est devant Dailymotion en termes d'audience.

"La prise de participation d'Orange intervient dans un contexte ol YouTube domine tous les marchés
mondiaux, et met Dailymotion sous pression. On peut imaginer que c'est un bon moyen pour les
investisseurs de se sécuriser", explique Jennifer Calder, analyste chez Screendigest. Dans une note,
elle relevait en novembre que Dailymotion captait prés de 45% de part de marché dans le partage de
vidéo en France en 2007, et que cette part de marché (sur le nombre total de vidéo streamées) était
tombée a 7,9% au troisiéme trimestre 2010, contre 83% pour YouTube. Sur cette période, le nombre
de vidéos streamées sur Dailymotion était en recul de 44% sur un an, d'apres comScore.

Pour Business Insider, c'est la Bérézina chez Dailymotion. L'investissement d'Orange reléverait
carrément de I'opération de sauvetage, et aurait été programmé depuis l'intervention du FSI, qui a
investi 7,5 millions d'euros dans le site fin 2009.

La pub, insuffisant pour pérenniser le modéle

Aujourd'hui, le modéle économique de Dailymotion est fondé sur la publicité. Dailymotion a essayé
d'évoluer vers un modéle a la Hulu, devenu en partie payant sur la catch-up TV et la vidéo a la
demande. Mais faute d'accord avec les chaines de télé, il n'y est pas parvenu. Et Dailymotion est
toujours en proces avec TF1, qui I'accuse de violation de droits d'auteur. Une épée de Damoclés pour
les actionnaires, qui a d'ailleurs d(i peser sur la valorisation.

La publicité vidéo a explosé en 2010. D'aprés le SRI (Syndicat des Régies Internet), le marché de la
vidéo instream (diffusion d'un spot publicitaire adossé a un contenu vidéo : préroll, mid-roll, post-roll) a
atteint 30 millions d'euros I'an passé, contre 12 millions en 2009. A tel point qu'il existe méme une
pénurie d'espaces premium pour la vidéo sur internet.

Mais face a la concurrence de YouTube (qui monétiserait 2 milliards de vidéos par semaine), la société
de 120 salariés a jugé indispensable de s'adosser a un acteur industriel pour "atteindre la taille
critique et pouvoir lancer des offres payantes". Il suit ainsi I'exemple du site de streaming musical
Deezer, dans lequel Orange a pris une participation de 11%. L'opérateur a inclus son offre ou I'a
proposée en option a ses abonnés, ce qui a eu pour effet une explosion de son nombre d'abonnés
premium. "Nos abonnés souhaitent avoir un accés, sur les réseaux fixes et mobiles, a un éventail le
plus large possible de contenus", a commenté Stéphane Richard.

L'accés a Dailymotion devrait étre proposé d'office "sur I'ensemble des terminaux d'Orange" (mobiles,
tablettes, box internet), a-t-il assuré, ajoutant que les deux groupes pourraient réfléchir a un "mix
gratuit/payant". Sur le plan publicitaire, la régie de Dailymotion continuera de commercialiser ses
_1ére

espaces. Mais a terme, il est plus probable qu'Orange Publicité régie online frangaise- récupére la

vente d'espaces.
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« Depuis la crise, les médias ont organisé
la remontée de la valeur de leurs espaces »

Numérique, sfreet markefing, brand content.., ZenithOptimedia, 'agence de consell et d'achat
d'espace du Groupe Publicls, n'a cessé d'élarglr son champ d'action depuls sa création en 2002,
Sébastien Danet, président de ZenlthOplimedia France, expose pour Safellinef les enjeux des
annonceurs et des médias dans un secteur qul se remet tout Juste de la crise économique de 2009,

Quel est le posiionnement de
ZenithOptimedia ?

MNofre positionnement est orienté RO,
RAD, études, dato... : des sujets qui ont fait
écho ces derniers temps dans un contexte
difficile. Depuis notre création, notre modéle
est diversifié puisque loutes les activités de
diversification [noweaux médias, out of
hame, sreet markefing, brand content...)
pésent 50 % de nofre chiffre d'alfaires.
Performics, pour le digital, Newcast, pour
le Brand Confent, et Territoires, pour les
médias locaux, sont les trois enfités qui
structurentnetre offre de diversification. Cette
offre continue & s'élargir puisque VivaKi o
récemment fait l'acquisition de Casablanca
el peut maintenant proposer des services
dons le domaine du cinéma et du
placement de produit (lire Saelinet n°47).
De plus, Reload, notre siructure de R&D, va
commercialiser des produits d'étude sur e
marché et notamment une aclivité de panel.
Enfin, I'agence ayant beaucoup grossi, nous
avons pris en avril dernier la c%cision dle la
séparer en deux structures commerciales,
Zenith et Optimedia, pour redonner de
lo proximite aux clients. Elles sont assez
homogénes en faille, mais Zenith est plus
orientée produit de grande consommation
et Optimedia luxe et entertainment

Que vous apporte le falt d'appartenir
au réseau Vivakl et plus largement, au
groupe Publicis ?

Depuis 2002,  ZenithOptimedia  a
beaucoup bénéficié de Publicis pour deux
raisans, [image de sérieux du groupe f ses
nambreuses acquisitions dans Ee digitel, qui
ont permis d'accélérer notre diversification.
MNousavanségalementdéveloppé beaucoup
de synergies au sein de VivaKi France,
avec Digitos ef Duke, nofamment, ce qui
permet une crossertilisation du poriefeuille
clienfs. MNous ré’:)r::nduns parfois ensemble
a certains appels d'offres. Enfin, cerfaines
enfités sont fransverses, comme Performics
el MNewcost, landis que la finance ef les
ressources humaines sont mutualisées

Comment s'est achevé 2010 ?
MNous sommes I'agence avec le plus fort

SEBASTIEM DANET - BI8 EXPRESS
1963 : Naissance & Paris
1988 : Entre chez Havas Dentsu
Marsteller
1991 : Directeur média
internaticnal d EuraRSCG
1995 : Directeur des clients
infermationaux chez Carat
1997 : Président de Zenithmedia
France
2007 : President de
ZenithOptimedia France.
2017 : El président de 'Udecam

taux de croissance depuis sept ans
selon  I'institut  indépendant  Recma.
Lagence a éé créée en 2002 ef depuis,
nous nous sommes solidement ancrés
é la 3= place du marché en termes de
volume d'achat média avee un velume
d'activité de 2 milliards d'euros. Forts de
A00 collaborateurs, nous avons termingé
I'année en croissance de 17 % ef nous
visons également une croissance & deux
chiffres en 2011. Ces derniers mois,
nous avons emporté le budget mondial
de Sanofi-Aventis sur appel d'offres, celui
de Provision, ef nous avons accompagné
Digitas sur le gain de Gueai ef du digital
du groupe L'Ordal.

Comment s'annonce 2011 7

le marché est plutst bien arienté sur
I'ensemble des pays. Lo croissance du
marché global devrait &re légerement
posifive, drivée par un mix TV/web
et des tensions inflationnistes sur les
espaces de qualié en ligne. Ces
tensions seront néanmaoins aténuées par
la pression encore fare sur les prix des
espaces basiques.

Quelles sont les demandes des
annonceurs sur intemet ?

lls ont besoin d la fois d'une expertise par
canal, sur le display, le search ou encore
le social media, et d’une vision siratégique
ransverse multicanale. L'un des enjeux de
cefie vision est notamment |‘arficulation
des platesformes enfre le off et le anline
Avec nos experts, NOUS sommes en mesure
cde répondre & ces deux dimensions
Motre taux de croissance fait qu'il n'est
pas foujours focile d'accompagner nofre
montée en puissance en termes de staffing
et de senioritd notamment, et nous avons
ces enjeux trés importants de ressources
humaines ef de formafion dans ces
domaines.

Et coté médias ?
les médios ont plus soufferts de la crise
de 2000 que fes annonceurs. Depuis,
ils ont organisé la remantée de la valeur
de leurs espaces. Avjourd hui, leur enjeu
est de segmenter leur offre et de lutier
contre la "commoditisation” des médias,
qui a fendance & faire baisser les prix
la remontée du display, que l'on a pu
observer dans le dernier Chservaloire de
I'epub publié par le SR et Capgemini en
renariat avec 'Udecam, illustre assez
Ejan celte segmentfation de |'offre et o
régénération du marché notamment gréce
E:e?!imfeanire vidéo, Dans ce domaine, il
faut que les platestarmes comme celles des
aonds médias acquidrent une audience
aucoup plus forte. e marché a un
potentiel de croissance frés important. Les
annonceurs et en parficulier ceux issus de
la tlévision sont frés en demande.

Comment observez-vous l'amivée
des plates-tormes d'ad-exchange
dans ke paysage 7
Celo wvo nécessairement  influencer
I'ensemble de nos pratiques de frading &
court ou moyen terme, en ce qui concerns
les gains de productivité ou la segmenatian
de ['offre enire les espaces premium ef les
autres. Reste @ savoir si la profession va
ter une posiion urifiée ou si chacun

Satellinet est une publication Satellifax - Hotel de Refz 9 nue Chadot 73003 Parls - Tél. 1 01 40 20 47 48 -Fax 01 73 72 70 36
e-mall | redaction@sctallinst fr - www satallinet fr - 2 anree de publlcation © 2011 Fréqueances

v développer sa plateforme
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Le journal oe la France o'en haut

CHARLIE-HEBDO

LA PUBLICITE EN LIGNE
NE CONNAIT PAS LA CRISE

Mauvaise nouvelle : le marché francais a progressé de

9 %, a 2,3 milliards d’euros en 2010, et devrait gagner
encore 12 % en 2011, selon UObservatoire de U'e-pub
réalisé pour le Syndicat des régies Internet [SRI). Le
marché devrait méme connaitre une accélération de sa
croissance en 2011, pour progresser de 12 % et franchir
ainsi le cap de 2,5 milliards d’euros investis. Bonne
nouvelle, le démarchage direct via courriel, les fameux
spams, est le seul a finir Uannée sur un recul des inves-
tissements publicitaires de 9 %, a 95 millions d’euros.
Par contre, c6té portables, le marché de la pub attachée
se développe avec la sophistication des smartphoneseta
enregistré une hausse de 23 %. Nous sommes cernés!
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<= L'offre de vidéo a la demande jugée peu En bref = Dans la méme rubrique
3

dynamique TECHNOS & MEDIAS

Le gouvernement veut mettre
au pas le régulateur des

La publicité numérique pése 2,3 milliards | télecoms
d'euros en France

COMMUNICATION

A .
|- Un amendement imposant le
respect de la neutralité des

Source : La Tribune - 13/01/2011 | 23:00 - 261 mots | [E ] réseaux

TECHNOS & MEDIAS

L'évolution du marché ... 0t los investissements .

de la communication en ligne  publicitaires Coup d'accordéon chez

en France... Repastitian. en % Milli B Mai .
En milards deirss illimages et Bac Majestic

TECHNOS & MEDIAS

200 E0 2 La Hadopi passe a la phase 2
pour les récidivistes
- TECHNOS & MEDIAS
TR NS L'offre de vidéo a la demande
Q@ o G bt jugée peu dynamique
- TECHNOS & MEDIAS
Aprés un rebond de 9 % en 2010, le chiffre d'affaires est attendu en hausse de 12 % LA En bref

TRIBUNE
en 2011 selon I'Observatoire de I'e-pub.

Le marché de la communication numérique, qui regroupe la publicité en ligne sous toutes

ses formes et sur téléphone mobile, devrait grimper de 12 % cette année en France pour J’-"Mmmmm e
atteindre 2,57 milliards d'euros, selon les prévisions du Syndicat des régies Internet (SRI). « Soyez le premier a donner votre avis
Cette croissance a deux chiffres est assez spectaculaire, douze mois aprés la crise
publicitaire », s'est réjoui mercredi Sébastien Danet, le président de I'Union des entreprises
de conseil et achat média (Udecam) en présentant I'Observatoire de I'e-pub réalisé par

milliards d'euros. Les annonceurs ont encore investi en majorité dans les liens sponsorisés Informations sociétés
(960 millions d'euros, en hausse de 10 %), mais aussi dans les banniéres animées (540

- L. s H Capgemini
millions, + 12 %), tirées par l'essor de la vidéo.
) P 2 0.1608 % (37.37 €)
Boom du commerce en ligne 3778 ‘ | |
3?,'25
En particulier, le marché des publicités insérées dans les vidéos dites « instream » (avant ou 3
pendant le visionnage) a presque triplé & 30 millions d'euros, contre 12 millions en 2009. b ‘ |
Grace au boom du commerce en ligne, la publicité par affiliation (la promotion par 15/01 20/01 21/01 24/01 25/01 28/01
l'intermédiaire d'autres sites) a bondi de 15 % a 180 millions d'euros et celle sur les
comparateurs de prix de 19 % a 120 millions d'euros. La pub sur mobile a progressé de 23 e
% a 27 millions d'euros, soutenue par la démocratisation des smartphones et |'audience des -
applications. Seul I'e-mailing a subi un recul de 9 % des investissements publicitaires, a 95 EJ Les plus commentés
millions d'euros, lié a un durcissement de la réglementation. D. C. K3 Les plus envoyés
Les plus lus
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nels, I'une des grandes ten-
dances de 2010 pour la publi-
cité en ligne en France : la vidéo a
littéralement explosé 'an dernier. Et
la croissance devrait se poursuivre
en 2011. Selon les résultats de
I’Observatoire de 'e-pub SRI-
Capgemini, présentés hier, les
investissements des annonceurs en
vidéo ont été multipliés par 2,5 I'an
dernier, 4 30 millions d’euros.Une
croissance soutenue par le déve-
loppement de la catch-up TV (télé-
vision de rattrapage), et de la pro-
duction de vidéos par les éditeurs,
méme non spécialisés. « Ce marché
gagne en maturité et a encore un
grand potentiel pour 2011. Les
annonceurs, qui recherchent des
espaces vidéo de qualité, ont déve-
loppé des pubs spécifiques pour le
Web, alors quen 2009 ils utilisaient
leurs clips TV. L'interactivité, notam-
ment, a fait son apparition. Enfin les
pratiques se sont assainies, avec des
pubs plus courtes », a expliqué
Jérébme Bourgeais, directeur asso-
cié chez Capgemini Consulting.
C ette explosion a tiré en partie la
croissance des investissements

C ‘est, de l'avis des profession-

Les investissements publicitaires en ligne ont augmenté de 9 % I'an dernier et
devraient retrouver une croissance a deux chiffres cette année, a 12 %, selon
I'Observatoire de I'e-pub. Une croissance notamment tirée par I'essor de la vidéo.

Publicité en ligne : 1a vidéo
en pleine explosion

LES INVESTISSEMENTS PUBLICITAIRES EN LIGNE

INVESTISSEMENTS NETS, EN MILLIONS D’EURQS, EN 2010

M EVOLUTION PAR RAPPORT A 2009, EN %

SEARCH
(LIENS SPONSORISES) .........I 960
DISPLAY
amiess £27] [ 5o
AFFILIATION .. 180

COMPARATEURS .llZD
EMAILING .95

« LES ECHDS » / SOURCES : CAPGEMINI CONSULTING, SRI

publicitaires nets en ligne en 2010 :
le marché global a augmenté de
9 %, a 2,305 millions d’euros. Le
«search » (liens sponsorisés) conti-
nue a dominer le marché, mais sa
croissance (+9 %) a été moindre
que celle du « display » (banniéres,
vidéos, etc. : voir graphique). Cel-
le-ci a aussi été liée a l'arrivée sur le
Web d’annonceurs de la grande
consommation, avec des opéra-
tions spéciales de grande ampleur
etdes budgets a « six, voire sept chif-

fres », a indiqué Jéro6me Bourgeais.
Parmi eux, Coca-Cola, qui a copro-
duit une chaine et créé un mini-site
dédié; YvesRocher, quia développé
des dossiers éditoriaux ou encore
Lego, Always, Electrolux, etc.

Les réseaux sociaux en pointe

Enfin, les réseaux sociaux ont sus-
cité un réel engouement chez les
annonceurs.Les Facebook et autres
Twitter sont désormais utilisés par
20,3 millions d’internautes en

France, soit 26 % de plus qu’en
2009. « Les entreprises y ont été trés
présentes, avec des investissements
significatifs, motivés par la puis-
sance de ces carrefours daudience et
limage de modernité qu'ils véhicu-
lent », souligne Jérome Bourgeais,
reconnaissant toutefois que la
question de la pérennisation de ces
investissements et de leur monéti-
sation n’était pas vraiment réso-
lue. De méme pour les mobiles.
« Beaucoup d'annonceurs ont créé
des applications sans avoir toutefois
défini leurs objectifs », poursuit-il.
Pour 2011, les experts de
I’Observatoire prévoient a nou-
veau une croissance soutenue, de
l'ordre de 12 %. Elle sera tirée,
selon eux, par 'arrivée de nom-
breuses marques (comme Zara,
Pampers...) quivontvouloir soute-
nir leurs ventes en ligne. En outre,
les annonceurs locaux, qui repré-
sentent déja 870 millions d’euros,
représentent un fort potentiel de
développement. La publicité en
ligne n’avait augmenté que de 6 %
en 2009, aprés une croissance de
23 % en 2008.
A. F.
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COMMUNICATION

La publicité vidéo en ligne explose, en particulier le format des spots dits « in stream », inclus dans d’autres vidéos.

Pour capter I'engouement des annonceurs, les sites Internet s’organisent afin de produire davantage de vidéos.

Les sites veulent profiter du boom
de la publicité vidéo sur Internet

ceufs d'or ? En tout cas, le phé-

nomene n’a pas échappé aux
sites Internet : la publicité vidéo en
ligne explose. Comme l'a souligné
I'Observatoire de l'e-pub, présenté
il y a quelques jours par SRI et
Capgemini, elle a tiré la croissance
de la publicité en ligne I'an dernier,
en particulier du « display » (ban-
niéres, etc.). « De nombreux annon-
ceurs y viennent, réalisant qu’Inter-
net est devenu un média de masse,
au méme titre que la télévision »,
affirme Stéphane Ambrosini, direc-
teur général d’Adconion Media
Group, une régie publicitaire spé-
cialisée sur Internet.

Aux Etats-Unis, la vidéo aurait
absorbé 15 % des investissements
publicitaires en ligne en 2010,
selon I'IAB (Interactive Advertising
Bureau). Et le marché pourrait
représenter 4 milliards de dollars
cette année, selon eMarketer. En
France, I'Observatoire SRI-Capge-

E st-ce la nouvelle poule aux

mini n’a pas calculé la part de la
vidéo dansle total dela publicité en
ligne, mais les consultants ont mis
l'accent surla grande nouveauté de
I'an dernier : I'irruption des for-
mats dits « in stream » (inclus dans
une autre vidéo). Le spot, générale-
ment assez court (moins de 20 se-
condes), est inséré juste avant une
vidéo, par exemple :I'internaute ne
pourra la visionner qu’apres avoir
regardé la pub. « Les investisse-
ments dans ces formats “in stream”
ont quasi triplé en 2010, passant de
12 millions a 30 millions d'euros. Et
ils devraient croitre de 50 % cette
année, a 50 millions ou 60 millions
d’euros », indique Baptiste Pineau,
consultant chez Capgemini.

Des spots payés au prix fort

Il est vrai que le taux de mémorisa-
tion de ces spots est quatre fois
supérieur a celui des autres spots
vidéo en ligne, dits « in banner », et
méme de quelques points supé-

rieur a celui des spots TV, selon
Stéphane Ambrosini. Du coup, les
annonceurs acceptent de payer
plus cher pour ces espaces pre-
mium. « Lécart de prix peut aller de
1 a 20 entre une vidéo “in banner”
et une vidéo “in stream” », affirme
Antoine de Lasteyrie, directeur
général de 6 : AM, 'agence média
du groupe Fullsix, spécialisé dans
la publicité en ligne.

Avec, bien slir, une prime selon
lattractivité delavidéo enligne. Au
top du classement, les émissions
en « catch-up TV », diffusées sur
les sites de télévision de rattrapage.
« Nous facturons 25 euros net au
CPM [coOt par mille] pour la
“catch-up TV” de Gulli, 18 a
20 euros net pour les contenus
premium que nous produisons,
comme l'interview de Jean-Pierre
Elkabbach sur le site d’Europe 1 ou
les émissions de Premiére. Et enfin,
15 euros net pour nos contenus dis-
tribués sur d'autres plates-formes »,

LE MARCHE DES PUBLICITES
VIDEO « IN STREAM »

EN FRANCE, EN MILLIONS D’EUROS
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SRI-CAPGEMINI

indique Elodie Bretaudeau, direc-
trice commerciale Internet de
Lagardeére Publicité. En moyenne,
une banniére classique se négocie
plut6t a 5 euros. Les prix sont
d’autant plus élevés que la
demande d’espaces « in stream »
est bien supérieure a l'offre.

Pour en profiter, les sites Inter-
net tentent donc de combler le
fossé et s'organisent pour multi-
plierles vidéos enligne. C’estle cas
des sites de presse : « Le Nouvel
Observateur », « Libération » ou
« Les Echos » qui se sont dotés de
studios pour réaliser des inter-
views vidéo de personnalités. Pre-
miére.fr vient de lancer un zap-
ping en temps réel et Elle.fr devrait
lancer de nouveaux contenus
vidéo d’ici un mois. La vidéo
représente déja 25 % du chiffre
d’affaires Internet de Gulli et 15 %
de celui de Premiére. Et cette part
devrait encore augmenter.

ANNE FEITZ
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Les sites veulent profiter du boom de la publicité
vidéo sur Internet

ACTUALITES

La publicité vidéo en ligne explose, en particulier le format des spots dits
« in stream », inclus dans d'autres vidéos. Pour capter I'engouement des
annonceurs, les sites Internet s'organisent afin de produire davantage de

vidéos.

LE MARCHE DES PUBLICITES
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Est-ce la nouvelle poule aux oeufs
d'or ? En tout cas, le phénoméne n'a
pas échappé aux sites Internet : la
publicité vidéo en ligne explose.
Comme I'a souligné I'Observatoire
de l'e-pub, présenté il y a quelques
jours par SRI et Capgemini, elle a
tiré la croissance de la publicité en
ligne I'an dernier, en particulier du

« display » (bannieres, etc.). « De
nombreux annonceurs y viennent,
réalisant qu'Internet est devenu un
meédia de masse, au méme titre que
la télévision », affirme Stéphane
Ambrosini, directeur général
d'Adconion Media Group, une régie
publicitaire spécialisée sur Internet.
Aux Etats-Unis, la vidéo aurait
absorbé 15 % des investissements
publicitaires en ligne en 2010, selon

I'IAB (Interactive Advertising Bureau). Et le marché pourrait représenter
4 milliards de dollars cette année, selon eMarketer. En France,
I'Observatoire SRI-Capgemini n'a pas calculé la part de la vidéo dans le total de la publicité en ligne, mais
les consultants ont mis I'accent sur la grande nouveauté de I'an dernier : l'irruption des formats dits « in
stream » (inclus dans une autre vidéo). Le spot, généralement assez court (moins de 20 secondes), est
inséré juste avant une vidéo, par exemple : l'internaute ne pourra la visionner qu'aprés avoir regardé la
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& 11:04 La chaine satellitaire Al-Jazira interdite en
Egypte

16:17 Fipa a Biarritz: soutien a Hervé Ghesquiére et Stéphane
Taponier

19:42 Le groupe Lagardere a son tour mis en examen dans
I'affaire EADS

18:17 Nouvel Obs, Le Monde, Libé: les tétes changent, les
doutes demeurent

16:18 Egypte: des journalistes étrangers pris a partie par les
forces de l'ordre

16:13 Europe 1: grand chambardement apres le départ de
deux journalistes vedettes
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LE MEILLEUR DU MIDEM 2011

Le "Record Store Day"
américain s’exporte en
France

Le 16 avril, journée spéciale chez
les disquaires indépendants
francgais, qui proposeront de
nombreux inédits... Histoire de ramener les Frangais...
Lire la suite

Les organisateurs de concerts
s’inquiétent toujours
Le syndicat des organisateurs de concerts, le Prodiss,

réclame de fagon de plus en plus insistante un crédit
d’impét....Il 'a fait... Lire la suite

SNEP et UPFI : deux voix pour un
message presque identique

Les deux syndicats regroupant les producteurs
frangais se rejoignent de plus en plus dans leur
discours.... Lire la suite
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pub. « Les investissements dans ces formats "in stream" ont quasi triplé en 2010, passant de 12 millions
a 30 millions d'euros. Et ils devraient croitre de 50 % cette année, a 50 millions ou 60 millions d'euros »,
indique Baptiste Pineau, consultant chez Capgemini.

Des spots payés au prix fort

Il est vrai que le taux de mémorisation de ces spots est quatre fois supérieur a celui des autres spots
vidéo en ligne, dits « in banner », et méme de quelques points supérieur a celui des spots TV, selon
Stéphane Ambrosini. Du coup, les annonceurs acceptent de payer plus cher pour ces espaces premium.
« L'écart de prix peut aller de 1 a 20 entre une vidéo "in banner" et une vidéo "in stream" », affirme
Antoine de Lasteyrie, directeur général de 6 : AM, I'agence média du groupe Fullsix, spécialisé dans la
publicité en ligne.

Avec, bien sir, une prime selon I'attractivité de la vidéo en ligne. Au top du classement, les émissions en
« catch-up TV », diffusées sur les sites de télévision de rattrapage. « Nous facturons 25 euros net au
CPM [colit par mille] pour la "catch-up TV" de Gulli, 18 a 20 euros net pour les contenus premium que
nous produisons, comme l'interview de Jean-Pierre Elkabbach sur le site d'Europe 1 ou les émissions de
Premiere. Et enfin, 15 euros net pour nos contenus distribués sur d'autres plates-formes », indique Elodie
Bretaudeau, directrice commerciale Internet de Lagardére Publicité. En moyenne, une banniére classique
se négocie plutdt a 5 euros. Les prix sont d'autant plus élevés que la demande d'espaces « in stream »
est bien supérieure a I'offre.

Pour en profiter, les sites Internet tentent donc de combler le fossé et s'organisent pour multiplier les
vidéos en ligne. C'est le cas des sites de presse : « Le Nouvel Observateur », « Libération » ou « Les
Echos » qui se sont dotés de studios pour réaliser des interviews vidéo de personnalités. Premiére.fr vient
de lancer un zapping en temps réel et Elle.fr devrait lancer de nouveaux contenus vidéo d'ici un mois. La
vidéo représente déja 25 % du chiffre d'affaires Internet de Gulli et 15 % de celui de Premiére. Et cette
part devrait encore augmenter.

ANNE FEITZ, Les Echos
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Dia, le cadre photo qui
s’inspire des diapos

Test du cadre photo DIA (Parrot by
NoDesign). Lire la suite

La nouvelle Freebox a I'essai

Que vaut vraiment la Freebox Revolution ?
Lire la suite

Le "sound system" de Dr Dre
Test de la station d’accueil Beatbox. Lire la suite
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Le Monde : saga d'une
recapitalisation

21/01 | Les sept vies de Jean-Marie Messier

06/01 | Tech Médias : les dates clés de I'année
2010
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Mass Effect 2 : une lIégende enfin sur
PS3

Sur PS3 (déja disponible sur Xbox 360) Editeur :
Electronic Arts Prix : 60 euros Age : a partir de 18 ans
L’histoire. Le commandant... Lire la suite

Buzz ! The ultimate music quiz

Disponible sur PS3 et PSP (non testé) Editeur : Sony
Computer Entertainment A partir de 3 ans Prix : 37
euros environ L’histoire.... Lire la suite

Disney Epic Mickey, haut en couleurs

Pour Wii Editeur : Disney Interactive Studios a partir de
7 ans Prix : 49,99 euros, 35 euros sur internet.
L’Histoire. Aprées avoir... Lire la suite
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Stratégies

Chiffre d'affaires en hausse de 50 % pour Public-Idées

INTERNET. Public-ldées, spécialiste de I'affiliation et du marketing a la performance, annonce un chiffre d'affaires 2010 de 24 millions d'euros, en hausse de 50% par
rapport a 2009. La plate forme revendique une part de marché de 13% en France, d'aprés I'enquéte menée par Capgemini pour le Syndicat des régies Interneten

janvier 2011 qui estime le chiffre d'affaires national de I'affiliation a 180 millions d'euros en 2010.
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Les réseaux soci

aux d I'honneur

| 25-26 janvier 2011 - Paris

Pour la 5¢ édition consécutive, le forum E-marketing ouvrira ses portes, dés demain, au Palais des Congrés
- Porte Maillot. Cette année, 200 exposants et 250 intervenants seront réunis pour présenter les pratiques
et les nouveautés du “digital marketing”.

Alain Laidet :
Pour I'édition
2011, nous avons deux nouveaux théemes :
le mobile marketing et les réseaux sociaux.
Des sujets d'actualités qui connaissent un
fort développement, tout simplement parce
que tous les acteurs du marché cherchent a
décrypter les régles, les mises en ceuvre et
les applications du marketing communau-
taire en train de se mettre en place. C’est un

travail sur le long terme. N'oublions pas, pour
autant, nos themes récurrents que sont I'e-
mailing, l'offiliation ou le référencement ; des
thémes toujours aussi actifs sur le forum, via
des conférences, des ateliers, des stands...

En conséquence, avez-vous prévu
d'élargir le salon ?
A.L: En effet. Nous avons ouvert un deuxiéme
plateau d’exposition cette année qui s'étend
sur la moitié du 3¢ étage.
Il est organisé en grand open space avec des
zones dédiées aux nouvelles tendances du
salon. Ony trouve un “mobile space” qui re-
groupe des spécialistes du mobile marketing,

¢ Alain Laidet, commissaire général
-marketing

“Pour I'édition 2011, nous avons deux nouveaux thémes : le mobile mar-
keting et les réseaux sociaux”.

mais aussi un “Social Space” et un “e-pub
space”. Les visiteurs pourront, aussi, décou-
vrir différentes associations, partenaires du
salon, comme le French Mobile ou le Collectif
des plateformes d'affiliation (CPA)...

/ : Quels sont vos objectifs cette année ?
A.L : Nous espérons recevoir 15 000 per-
sonnes et répondre encore un peu plus &
leurs attentes.

Je vous rappelle que la premiére année,
nous avons eu 6 000 visiteurs et I'année
derniere, prés de 12000 personnes sur les
deux jours. &

Propos recueillis par Emmanuelle Kalfon
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Castorama et Eptica
Au cceur des tendances du forum

Afin d'illustrer I'importance du multicanal et des réseaux sociaux dans la
relation client, Castorama revient sur son choix de collaborer, depuis juin
2010, avec Eptica, le spécialiste européen des solutions multicanal et multi-
lingues de gestion des interactions clients.

Disposer d’un outil, quel que soit le canal,
qui permet de gérer les interactions
& distance avec ses clients, de maitriser la
qualité des échanges et de garantir les dé-
lais de réponses. Telle est la problématique
a laquelle était confronté Castorama.

Pour relever le défi, I'enseigne s'est appuyée
sur |'éditeur Eptica, spécialisé dans les
solutions multicanal de gestion du service
client. Le choix s’est rapidement porté sur sa
suite logicielle et les modules “Self-service”
(base de connaissance dynamique, réponse
automatique aux emails clients récurrents),
“Email Management” (gestion des emails
entrants), “Self Contact Assistant” (gestion
des contacts téléphoniques) et “FLS” (ges-
tion des courriers). Concrétement, le mo-
dule “Self-service” permet “G un client d‘al-
ler sur le site de I'enseigne a n’importe quelle
heure, de poser une question et d’obtenir
une réponse a partir de la base de connais-
sances mise en ligne par Eptica “, explique

Laurence Chami, directrice des operatlons
France et Europe du Sud chez Eptica. De
son coté, le module “Self Contact Assistant”
aide les téléconseillers & répondre aux
questions qui parviennent par téléphone.
Avec les modules “Email Management” et
“FLS" Eptica gére les emails et les courriers

ﬁ) E-Mark

PAR!S 7010

Moblle

== Montant des investissements
en M€ nets
= par segment en 2010

entrants afin d‘assurer une bonne tracabi-
lité de tous les échanges... “Lidée, au final,
est de permettre & Castorama d’améliorer la
qualité de ses services clients, quel que soit le
canal”, précise Laurence Chami.

Résultats : “Grdce a la mise en place de ces
modules, nous avons déja pu voir que la par-
tie self-service permettait de répondre a 30%
des demandes. Autre gain : nous avons éga-
lement pu mesurer notre délai de réponse, et
donc, de mettre en place des plans d‘actions
pour dffiner notre réactivité par rapport aux
clients. L'outil nous apporte, désormais, de
la transparence et donc de la souplesse de
gestion”, confie Nelson Oliveira, responsable
relation client de Castorama.

Tout cela montre bien que les clients
viennent s'exprimer sur le site et font des
commentaires. Et c'est bien la premiere
manifestation des réseaux sociaux... Nous
y sommes donc enfin ! “Les réseaux sociaux
deviennent un mode d'expression de plus.
Du coup, I'enjeu est, désormais, d’intégrer
la vitesse des réseaux sociaux dans un outil
qui permet d‘acquérir une vision globale”;
conclut Nelson Oliveira. C'est ce que va pro-
poser prochainement Eptica dans sa version
V8. Castorama sera un des premiers d en
profiter... ® E.K.

Evolution
par rapport a 2009

+12%

-9%
: £19%
29 | +26%

Source : 5¢ Observatoire de |I'e pub SRI-Capgemini

En 2010, le marché francais de la communication publicitaire online a progressé de 9 % pour atteindre
2,31 Mde de chiffre d’affaires net... Tous les segments affichent une progression & I'exception de I'e-mailing.
Le résultat s'expliquerait, notamment, par un apurement du marché consécutif au durcissement des régles
anti-spam et par un fléchissement de 'efficacité.

poning
ConsoClub,
nouveau média ultra-ciblé

Le mois demier, Alexandre a regu
{8) 24 coupons de réduction pour du gel coiffant ...

Toucher le consommateur “idéal” est une
priorité des responsables marketing qui
souhaitent utiliser les bons de réduction
pour le lancement d’un nouveau produit,
augmenter les parts de marché ou encore fi-
déliser les clients... Du coup, pour répondre @
cette priorité, HighCo Shopper et son dépar-
tement média - spécialiste de I'émission de
coupons de réduction en France - et Acxiom
- spécialiste en connaissance client et ci-
blage marketing lancent le ConsoClub : une
solution de couponing affinitaire mutualisée
pour les marques de grande consomma-
tion. Cette derniére permet aux marques de
toucher, via le média papier ou le Web, le
consommateur captif et de lui proposer des
offres promotionnelles en affinité avec ses
habitudes de consommation. Cette solution
est donc une offre interactive permettant de
réunir les marques et leurs consommateurs
en leur adressant leurs coupons de réduc-
tion directement a leur domicile en amont
de l'acte d‘achat. Elle permet, également,
de bénéficier d’un suivi de I'utilisation du
coupon tout en identifiant son utilisateur...
HighCo précise que “ConsoClub est un média
promotionnel qui réunit plusieurs annon-
ceurs (...). Ce sont donc la mutualisation des
colts et la finesse du ciblage de ConsoClub
qui permettent aux marques d‘optimiser leurs
investissements promotionnels en adressant
des coupons @ un codt contact quatre fois
inférieur au marketing direct traditionnel”.
Notons, que I'édition n®1du ConsoClub sera
adressé, fin mai, par courrier @ un million de
foyers francais avec la “Grande Enquéte sur
la consommation”. ™ E.K.

www.PoInTsDevenTe.Fr
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[ Le SRI et Capgemini dressent le bilan 2010 du marché frangais de la publicité en ligne

Mobiles, vidéo, grandes campagnes,
la publicité sur internet redémarre

Aprés une année 2009 difficile, le sec-
teur de la publicité surinternet renoue
avec une croissance significative. Il a
atteint 2,3 milliards d’euros en 2010
dans I'Hexagone. C’est la premiére
conclusion de la cinquiéme édition de
I'Observatoire de I'e-pub, réalisé par le
SRI (Syndicat des régies internet) et
Capgemini Consulting. Les régies re-
trouvent le sourire, car non seulement
la progression de ce marché s’était
enrayée en 2009 pour n’étre plus que
de 6%, mais surtout parce que la pré-
cédente édition marquait le recul du
display (affichage par les bandeaux) au
profit du e-marketing de performance,
a savoir 'achat de mots clés, l'affiliation
et les comparateurs.

Le bandeau tient bon

Apres ce trou d’air, le display reprend
sa progression, méme si, en valeur
absolue, le search (liens sponsorisés sur
les moteurs de recherche) est loin de-
vant avec un chiffre d’affaires de
960 millions d’euros, contre 540 pour
le display. « Celui-ci a repris de la valeur
grace aux opérations spéciales, mais
aussi a l'envol de la vidéo », commente
Marie Delamarche, directrice déléguée
du SRI. Le marché de la vidéo publici-
taire a connu une véritable explosion
en 2010, avec un chiffre d’affaires mul-
tiplié par 2,5, pour atteindre 30 mil-
lions d’euros pour la vidéo in-stream
(les spots diffusés avant, pendant ou
apres une vidéo en ligne). Ce chiffre ne
tient pas compte des vidéos in-banner,
diffusées dans le bandeau publicitaire.
Autre facteur de croissance pour l'e-
pub en France, I'arrivée de la grande
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consommation, & commencer par
Coca-Cola, Yves Rocher et Lego, qui
ont mené des campagnes de grande
ampleur dans le courant de ’'année.
Les cybermarchands ont eu recours,
pour leur part, & l'affiliation, a hauteur
de 180 millions d’euros (+ 15 %), ainsi
quaux comparateurs (120 millions
d’euros, +19 %).

Les annonces sur mobile
savérent le format le plus actif
sur le marché frangais

Si le bandeau résiste, ce n'est visible-
ment pas le cas de 'e-mail marketing,
qui connait une nouvelle chute. Les
investissements ont plafonné a 95 mil-
lions d’euros en 2010, contre 104 un an

auparavant et 130 en 2008. Cette baisse
s’explique par le durcissement des
régles antispam, la saturation des in-
ternautes et leur lassitude vis-a-vis des
newsletters. A contrario, avec 23 % de
croissance en 2010, la publicité sur
mobile est le format le plus actif sur le
marché francais. En volume, il reste
faible (23 millions d’euros), mais son
potentiel est considérable. « Cela fait
deux ou trois ans que ['on en parle, mais
aujourd’hui le marché entrevoit une
vraie dynamique de marché, méme si
les ventes de fin d'année des tablettes
ont été décevantes », constate Marie
Delamarche.

Facebook joue les francs-tireurs
Le grand absent de cette cinquiéme
édition de I'Observatoire de 'e-pub est
incontestablement Facebook. En 2010,
le média social a réalisé en 2010 un
chiffre d’affaires publicitaire de
1,86 milliard de dollars au niveau mon-
dial, et son audience colossale a dépassé
celle de Google aux Etats-Unis. N’ap-
partenant pas au SRI, on ne peut donc
y évaluer son impact réel sur le marché
franqais. « Facebook bénéficie d’un effet
de mode en ce moment, reconnait Ma-
rie Delamarche. On sattend mainte-
nant ¢ une phase de rationalisation, car
on ne sait ni mesurer le retour sur in-
vestissement de ce type de campagne,
ni le risque encouru. Des marques s’y
sont risquées, et ont été victimes d’'un
mauvais buzz, a U'image de Gap. Pour
investir sur ce type de média, il faut
clarifier ses objectifs et adopter une
démarche plurimédia. » I3

ALAIN CLAPAUD
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La puissance c'est bien, I'affinité c'est mieux

" Les annonceurs de marques veulent des éditeurs de marques. C'est la que nous entrons en
action." Philippe Besnard, directeur général pour I'Europe continentale de Specific Media, précise son
métier. Dans la jungle de la publicité sur Internet, cette régie américaine vise le haut du panier et
revendique du panier et revendique méme la place de leader du secteur en France : "Nous sommes
le plus important réseau indépendant de publicité en ligne du secteur. Et touchons chaque mois plus
de 36 millions de consommateurs en France, soit 8 internautes sur 10." Cet HEC de 44 ans, passé
par les métiers du conseil (BCG), du capltal— risque, du jouet (Meccano) puis de I'Internet et des
médias (AOL), rejoint Specific Media en mars dernjer. Sa mission ? Proner les vertus et les valeurs
du ciblage publicitaire et de la contextualisation éditoriale auprés des grandes agences et autres
conseils médias de la place. Adresser le bon message au bon public, voila la spécialité d'une start-up
californienne créée en 1999 par trois fréres, les Vanderhook.

Au croisement de la démographie, du comportemental et du contextuel A Iepoque la pubI|C|té sur
Internet est surtout affaire de volume. Pour les annonceurs, I'heure est au “carpet bombing" sur les
grands sites et autres portails du Web. Comment augmenter I'efficacité publicitaire, voila donc la
raison d'étre de Specific Media. Cette start-up developpe alors des technologies de ciblage
propriétaires permettant d'atteindre des segments d'audience spécifiques. "Notre savoir-faire repose
surtout sur de la matiére grise plus que sur les infrastructures technologiques, tres capitalistiques”,
explique Philippe Besnard. Grace a ces technologies d'études démographiques, comportementales ou
contextuelles, Specific Media est par exemple en mesure de savoir que derriere cet internaute
lambda se cache une femme dans le processus d'achat d'un véhicule secondaire et qui réside a
Paris-Ouest ! "Nous sommes dans des process d'analyse tres fins et tres précis qui demeurent
entiérement anonymes", tient a préciser immédiatement le manager. Bien accueillis par les
annonceurs et leurs agences conseils - Specific Media réalise plus de 150 M de chiffre d'affaires en
Europe - ces technologies de ciblage du comportement béneficient également de la maturité du
média Internet. En effet, méme si la publicité sur Internet poursuit sa progression année apres
année, - +9 % a 960 millions d'euros en 2010 selon le syndicat des régies Internet -, le
ralentissement de la croissance oblige les annonceurs a imaginer de nouveaux modeles. "Les
annonceurs cherchent du rendement. On en revient a notre raison d'étre : bien cibler pour étre
efficace. Voila ce que demande le marché"”, se félicite Philippe Besnard. Selon lui, la performance
pubI|C|ta|re basée sur le nombre de visiteurs ou sur le nombre de clics a vécu : "L expérience I'a
prouvé : ce n'est pas parce qu'une publicité est diffusée sur les grands carrefours d'audience du Web
qu'elle sera efficace et ce n'est pas parce qu'un internaute clique sur un bandeau publ:c:ta/re qu'il va
acheter une nouvelle voiture ou un voyage. Nous avons une approche "user centric" de I'Internet
alors que la majorité des autres speCIa//stes du secteur développent des approches "site centric”,
basé€es sur les volumes d'audience.”

Savoir que derriere cet internaute lambda se cache une femme dans le processus d'achat d'un
véhicule secondaire et qui réside a Paris-Ouest Développer des technologies de ciblage propriétaires
permettant d'atteindre des segments d'audience spécifiques De l'importance du contexte éditorial
Pour I'annonceur, l'essai sera transformé si le message est délivré dans un contexte éditorial
adéquat. Pour ce fa|re la régie travaille en étroite collaboration avec les éditeurs de sites Web. Elle
compte aujourd'hui 450 collaborateurs dont 60 % sur son marché domestique des Etats-Unis. Le
siege parisien, téte de pont de I'entreprise pour I'Europe continentale, emploie une trentaine de
personnes dont la moitié gere justement ces relations avec les éditeurs. La régie les aide a
maximiser leurs revenus a travers la monétisation d'un inventaire sous-utilisé. "Nous travaillons
selon les regles de la loi Sapin qui reglementent les procédures d'achat despaces publicitaires,
précise Philippe Besnard. Nous sommes bien rémunérés par les annonceurs."” L'entreprise collabore
avec 250 éditeurs. "Nous ne donnons pas leurs noms pour ne pas entrer en concurrence avec leurs
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équipes en interne."” Seule information : ces éditeurs appartiennent au top 100 Nielsen. Si Specific
Media revendique le réle de démultiplicateur de I'efficacité publicitaire, pas question pour autant
d'enterrer le branding : "La publicité aura toujours besoin de dispositifs éditoriaux événementiels
comme par exemple T'achat de pages d'accueil ou I'habillage de sites Web", assure le manager.

En attendant la télévision connectée Ce que la start-up fait aujourd'hui sur les ordinateurs, elle
ambitionne de le faire demain sur les télévisions connectées a I'Internet. En témoigne Iach|S|t|on
en octobre dernier de Broadband Enterprises (BBE), pionnier de la vidéo publicitaire en ligne.
L'explosion de la publicité vidéo constitue un des faits les plus marquants de 2010. Pour répondre a
la forte demande des annonceurs, les éditeurs développent des vidéos premiums. Specific Media fait
ses armes en monétisant ces nouveaux contenus. Le systeme le plus utilisé est celui de la diffusion
du message publicitaire en "pre-roll”, c'est-a-dire avant la vidéo. "La télévision connectée est une
grande opportunité pour nous, reconnait Philippe Besnard. Le monde de la publicité en télévision va
passer du zéro ciblage, le fameux tunnel pub//c1ta/re de grande écoute, a un ciblage tres fin d'une
audience transformée en public adressable.” Une véritable révolution.

edouard.laugier@nouveleconomiste.fr
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Forte progression du marché de ['affiliation
en 2010

Sur un marché de la publicité en ligne estimé a 1,9 milliard d'euros en 2010 par le Syndicat des
régies internet (SRI), ['affiliation représente 180 millions d'euros soit 9 % des dépenses
publicitaires. La part de ces dépenses investies dans les programmes a la vente est de 65 % soit 117
millions d'euros. En 2010, les investissements sur ce canal ont augmenté de 15 %, contre 9 % pour
le search ou 12 % pour le display. Seuls le mobile (+23 %) et les comparateurs (+ 19 %) ont connu
une progression supérieure a celle de ['affiliation (cf. C.Pub du 13 janvier 2011).

Selon, le Collectif des plateformes d'affiliation (sept adhérents), prés de 6 300 programmes et
campagnes actifs ont été gérés par les plateformes au cours de I'année 2010 (+ 10 %), avec environ
4 200 opérations au 1° semestre et prés de 2 100 au 2™ semestre. L'affiliation rapporte également
plus de 80 % de prospects (soit plus de 50 millions de leads réalisés par les affiliés au cours de
I'année 2010) a I'ensemble de ses annonceurs.

En 2010, le nombre de clics générés par I'affiliation a grimpé de 52 % avec prés de 8 milliards de
clics recensés par les plateformes du CPA dans des programmes et campagnes rémunérés au CPC
(cotit par clic). Cette croissance a été accompagnée par la progression de nouveaux canaux comme
les réseaux sociaux ou de nouveaux acteurs gérant |'optimisation pour rentabiliser les campagnes
via le retargeting, le ciblage contextuel... enfin, avec un panier moyen estimé a 92 euros par la
Fevad, I'affiliation a rapporté plus de 2,4 milliards d'euros de chiffre d'affaires aux e-marchands.
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La puissance c'est bien, I'affinité c'est mieux

" Les annonceurs de marques veulent des éditeurs de marques. C'est la que nous entrons en
action." Philippe Besnard, directeur général pour I'Europe continentale de Specific Media, précise son
métier. Dans la jungle de la publicité sur Internet, cette régie américaine vise le haut du panier et
revendique du panier et revendique méme la place de leader du secteur en France : "Nous sommes
le plus important réseau indépendant de publicité en ligne du secteur. Et touchons chaque mois plus
de 36 millions de consommateurs en France, soit 8 internautes sur 10." Cet HEC de 44 ans, passé
par les métiers du conseil (BCG), du capltal— risque, du jouet (Meccano) puis de I'Internet et des
médias (AOL), rejoint Specific Media en mars dernjer. Sa mission ? Proner les vertus et les valeurs
du ciblage publicitaire et de la contextualisation éditoriale auprés des grandes agences et autres
conseils médias de la place. Adresser le bon message au bon public, voila la spécialité d'une start-up
californienne créée en 1999 par trois fréres, les Vanderhook.

Au croisement de la démographie, du comportemental et du contextuel A Iepoque la pubI|C|té sur
Internet est surtout affaire de volume. Pour les annonceurs, I'heure est au “carpet bombing" sur les
grands sites et autres portails du Web. Comment augmenter I'efficacité publicitaire, voila donc la
raison d'étre de Specific Media. Cette start-up developpe alors des technologies de ciblage
propriétaires permettant d'atteindre des segments d'audience spécifiques. "Notre savoir-faire repose
surtout sur de la matiére grise plus que sur les infrastructures technologiques, tres capitalistiques”,
explique Philippe Besnard. Grace a ces technologies d'études démographiques, comportementales ou
contextuelles, Specific Media est par exemple en mesure de savoir que derriere cet internaute
lambda se cache une femme dans le processus d'achat d'un véhicule secondajre et qui réside a
Paris-Ouest ! "Nous sommes dans des process d'analyse tres fins et tres précis qui demeurent
entiérement anonymes", tient a préciser immédiatement le manager. Bien accueillis par les
annonceurs et leurs agences conseils - Specific Media réalise plus de 150 M de chiffre d'affaires en
Europe - ces technologies de ciblage du comportement béneficient également de la maturité du
média Internet. En effet, méme si la publicité sur Internet poursuit sa progression année apres
année, - +9 % a 960 millions d'euros en 2010 selon le syndicat des régies Internet -, le
ralentissement de la croissance oblige les annonceurs a imaginer de nouveaux modeles. "Les
annonceurs cherchent du rendement. On en revient a notre raison d'étre : bien cibler pour étre
efficace. Voila ce que demande le marché"”, se félicite Philippe Besnard. Selon lui, la performance
pubI|C|ta|re basée sur le nombre de visiteurs ou sur le nombre de clics a vécu : "L expérience I'a
prouvé : ce n'est pas parce qu 'une publicité est diffusée sur les grands carrefours d'audience du Web
qu'elle sera efficace et ce n'est pas parce qu'un internaute clique sur un bandeau publ:c:ta/re qu'il va
acheter une nouvelle voiture ou un voyage. Nous avons une approche "user centric" de ['Internet
alors que la majorité des autres speCIa//stes du secteur développent des approches "site centric”,
basé€es sur les volumes d'audience.”

Savoir que derriere cet internaute lambda se cache une femme dans le processus d'achat d'un
véhicule secondaire et qui réside a Paris-Ouest Développer des technologies de ciblage propriétaires
permettant d'atteindre des segments d'audience spécifiques De l'importance du contexte éditorial
Pour I'annonceur, l'essai sera transformé si le message est délivré dans un contexte éditorial
adéquat. Pour ce fa|re la régie travaille en étroite collaboration avec les éditeurs de sites Web. Elle
compte aujourd'hui 450 collaborateurs dont 60 % sur son marché domestique des Etats-Unis. Le
siege parisien, téte de pont de I'entreprise pour I'Europe continentale, emploie une trentaine de
personnes dont la moitié gere justement ces relations avec les éditeurs. La régie les aide a
maximiser leurs revenus a travers la monétisation d'un inventaire sous-utilisé. "Nous travaillons
selon les regles de la loi Sapin qui reglementent les procédures d'achat despaces publicitaires,
précise Philippe Besnard. Nous sommes bien rémunérés par les annonceurs."” L'entreprise collabore
avec 250 éditeurs. "Nous ne donnons pas leurs noms pour ne pas entrer en concurrence avec leurs

1/2

E392920A5EB0010CF0504898DCOC75E201938B3211031E2605C3ADC syndicat des régies internet




N° et Date de parution : 110203 - 03/02/2011 press index

Entreprises o - L e T T T e e
Aferes pobliques Eclﬁfﬂa‘!lniste Periodicité : Aléatoire

Economie sociale ! ed141201102020446041-NOEC00000008.pdf
—————— Le journal des pouveirs d'aujound hui Copyright : Nouveleconomiste.fr

équipes en interne."” Seule information : ces éditeurs appartiennent au top 100 Nielsen. Si Specific
Media revendique le réle de démultiplicateur de I'efficacité publicitaire, pas question pour autant
d'enterrer le branding : "La publicité aura toujours besoin de dispositifs éditoriaux événementiels
comme par exemple T'achat de pages d'accueil ou I'habillage de sites Web", assure le manager.

En attendant la télévision connectée Ce que la start-up fait aujourd'hui sur les ordinateurs, elle
ambitionne de le faire demain sur les télévisions connectées a I'Internet. En témoigne Iach|S|t|on
en octobre dernier de Broadband Enterprises (BBE), pionnier de la vidéo publicitaire en ligne.
L'explosion de la publicité vidéo constitue un des faits les plus marquants de 2010. Pour répondre a
la forte demande des annonceurs, les éditeurs développent des vidéos premiums. Specific Media fait
ses armes en monétisant ces nouveaux contenus. Le systeme le plus utilisé est celui de la diffusion
du message publicitaire en "pre-roll”, c'est-a-dire avant la vidéo. "La télévision connectée est une
grande opportunité pour nous, reconnait Philippe Besnard. Le monde de la publicité en télévision va
passer du zéro ciblage, le fameux tunnel pub//c1ta/re de grande écoute, a un ciblage tres fin d'une
audience transformée en public adressable.” Une véritable révolution.

edouard.laugier@nouveleconomiste.fr
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(CercleFinance.com) - Webarama vient de publier un chiffre d'affaires consolidé de 52 millions d'euros
pour son quattigme trimestre 2010, soit une hausse de 47% en publié et de 30% en organigue par
rapport & la mérme période de 2003,

Sur l'ensemble de lannée 2010, le chiffre d'affaires consolidé s%léwe 3 152 millions d'euros, en
progression de 40% en publié et de 24% en organique.

Ces chiffres sont & mettre en regard avec une croissance de 12% du marché de |a publicité display en
2010 (source SRI-Cap Gemini), expligue e spécialiste du marketing publicitaire de ['Intemet, dans son
communicgue.

Pracisons en outre gue la part de linternational continue de croftre significativerment et constitue 32% du
chiffre d'affaires consolidé, contre 23% en 2009

Concernant ses perspectives, ' afin de poursuivre son développement & linternational, YWeborama
continuera & renforcer localement ses équipes commerciales '

Copyright (c) 2011 CercleFinance com. Tous droits réservés.
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Vendredi 4 Février 2011, 03:38

JournalAuto.com, le site du Journal de I’ Automobile : actualités auto, constructeurs, équipementiers

Rechercher sur le site
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Articles Dossiers

10 Années déja —
15000 articles archivés
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pariy o B € mohy .

La solution pour vendre vos VO !

-
=

Partager 0 personne recommande ga Réactions (0)

SERVICES Gredy Raffin

Le e-marketing démarre fort en 2011

Les professionnels sont en recherche d'innovations et de réponses a leur problématique marketing. La tenue
du Forum e-Marketing, a la Porte, tombait a point nommé. En attestent les chiffres de fréquentation en
hausse.

Le forum e-marketing vient de refermer ses portes. Durant les
deux jours de tenue, au Palais des Congres de la Porte Maillot, a
Paris, ce sont presque 14 000 personnes qui ont arpenté les

nu"na' "to.cnm allées. Méme s’il est en retrait par rapport aux prévisions (15 000

entrées, soit + 25 %), ce chiffre ne manque pas de ravir les

Cet article est extrait de

o T organisateurs, puisqu’il correspond a une hausse de 20 % de la
Pour le découvrir, cliquez ici fréquentation, par rapport a 2010.
Les professionnels ont pu rencontrer des sociétés spécialisées en
communication afin de découvrir les nouvelles tendances du marché. Quelque 200 exposants ont, en effet, partagé
leur expérience autour des themes du référencement, des réseaux sociaux et du mobile marketing, les grands
enjeux de 2011. Autant de sujets qui ont également animé les conférences tenues tout au long de 1’événement.
Lors de la conférence d’ouverture, Luc Tran Thang, du Syndicat des Régies Internet, a dressé le panorama
général des budgets d’investissement en e-marketing qu’il prévoit en hausse de 12 %, cette année. Selon lui, le
display prendra doucement le pas sur I’e-mailing, grace ses qualités de ciblage ses performances seront
supérieures.
Sébastien Langlois, de la société Aposition Isobar, a, quant a lui, fait un focus sur les tendances du search
(recherche d’information en ligne, ndlr) qui pourraient voir la technologie de “push” appliquée aux pages web. En
clair, les marques pourraient entrer en contact avec un internaute sans que celui-ci ait a faire une requéte.
Pour mémoire enfin, cette année, c’est la société Buzzman qui a remporté le prix e-Marketing Award, décerné par
jury de 14 spécialistes.

Voir le numéro dont est extrait cet article

e-marketing forum Luc Tran Thang Sébastien Langlois

gy Jaime [} Inscription pour voir ce que vos amis aiment.

Partager 0 personne recommande ga Réactions (0)

Ajouter un commentaire

Pour laisser un commentaire,

ACCEDEZ A TOUTES LES ARCHIVES EN LIGNE Abonnez-vous maintenant !

1/4

syndicat des régies internet



Site Internet : Journalauto.com

l.ﬂ ﬂl."'"al dﬂ Date : 04/02/2011

Fichier : -1292146725.pdf

[ =
l "tﬂmnblle Copyright : Journalauto.com

Press index

http://www.journalauto.com/lja/article.view/10759/le-e-marketing-demarre-fort-en-2011/6/services

A la une de l'actualité

DISTRIBUTION Benoit Landré

7
Le marché du VO garde la forme
Ce premier mois de janvier confirme les tendances observées tout au long de 1’année 2010 : un

marché du VO qui repart de 1’avant avec un segment des VO récents en forte hausse. lire la suite [...]

SERVICES P Benoit Landre Financement a taux zéro % chez Distinxion

Le réseau de VO multimarques propose, en partenariat avec Cetelem, une offre de financement a

4 3 taux zéro afin de séduire et fidéliser la clientéle de particuliers. lire la suite [...]

Hervé Daigueperce

Equip Auto a le vent en poupe
Avec plus de 70 % des surfaces réservées - sans compter les options - Equip Auto commence son
implantation avec un mois et demi d’avance sur le planning. Plutt une bonne nouvelle en ces temps

d’indécisions. lire la suite [...]

DISTRIBUTION Hervé Daigueperce. VDO IIlet le TLII'bO
Continental Trading France SAS et MS Motor Service France associent leurs efforts pour assurer un meilleur service a la distribution
des produits techniques VDO. lire la suite [...]
SERVICES Hervé Daigueperce : :

: gueperee La Fondation Norauto poursuit sa belle route

Pour sa deuxiéme ¢dition, le Prix de la Belle Route décerné par la Fondation Norauto a récompensé

six initiatives “réconciliant route et environnement”. lire la suite [...]

CONSTRUCTEURS Christophe Jaussaud DétI‘Olt I‘etI‘Ollve le SOuI'lI‘e

Aprés deux éditions franchement tristes, la cuvée 2011 du Salon de Détroit témoigne du retour de la
croissance aux Etats-Unis. Et des ambitions ! Les Allemands en téte, mais aussi les Japonais, les

Coréens lire la suite [...]

Audi impressionne
La réglementation N1 : un bel exemple de “perdant-perdant”
Des traitements thérapeutiques les plus appropriés pour réveiller un marché mature
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L’ANFA, la technique focalise I’attention
Des incidences de la e-mobilité a I’horizon 2040
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Weborama: l'international représente 1/3 de l'activité 2010.

(CercleFinance.com) - Weborama vient de publier un chiffre d'affaires consolidé de 5,2 millions
d'euros pour son quatrieme trimestre 2010, soit une hausse de 47% en publi¢ et de 30% en
organique par rapport a la méme période de 20009.

Sur l'ensemble de I'année 2010, le chiffre d'affaires consolidé s'éleve a 15,2 millions d'euros, en
progression de 40% en publié et de 24% en organique.

Ces chiffres sont a mettre en regard avec une croissance de 12% du marché de la publicité display
en 2010 (source SRI-Cap Gemini), explique le spécialiste du marketing publicitaire de I'Internet,
dans son communiqué.

Précisons en outre que la part de l'international continue de croitre significativement et constitue
32% du chiffre d'affaires consolidé, contre 23% en 2009.

Concernant ses perspectives, ' afin de poursuivre son developpement a l'international, Weborama
continuera a renforcer localement ses équipes commerciales '.

Copyright (c) 2011 CercleFinance.com. Tous droits réservés.
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Entretien avec

’ Thomas ROMIEU
| 1 Directeur de la régie Marketing

Microsoft Advertising

«Le digital marketing passe a Vére du socidl,
sophistiquesonoffre, profitedenouvellesapplications
el propose wne muldtitide de solutionsy. Suite d
'étude présentée dernicrement par le Syndicat des
Régies internet (SRE), média+t s'est entretenu avee
Thomas Romieuw, Divecteur de la régie Marketing Microsoft Advertising.

media+

Le Digital Marketing passe a I’¢re sociale. Comment les régies réussissent-
elles a intégrer cette nouvelle donne ?

Thomas ROMIEU

Nous travaillons depuis quelques années dans un contexte de média social. Une
plateforme telle que Messenger - qui représente 22 millions d’utilisateurs - nous
donne la possibilité d’envoyer aux internautes des publicités ciblées en fonction
de leurs caractéristiques sociaux-démographiques. Nous pouvons ainsi prendre
pour exemple 1’apparition de publicités dans la cadre de discussions vidéos.

media+
Quels sont les bons leviers pour affirmer ’identité d’une marque ?
Thomas ROMIEU

L’affirmation d’une identité de marque se concrétise a la fois par la 1égitimité
acquise par le web en termes de puissance, et par la création de contenus de
marque. Quand M6 vient nous voir pour I’opération «Un gofiter presque parfaity
(en référence a son émission de cuisine, ndlr), nous sommes dans un contexte de
brand-content (contenu développé par la marque) qui vient renforcer le lien entre
les consommateurs et le label. La notion d’interaction est essentielle pour affirmer
I’identité d’une marque.

media+

Le marché de la pub en ligne devrait progresser cette année d’environ 8% en
France (a 1,14 milliard d’euros). Peut-on ’expliquer par le boom des vidéos
en ligne ?

Thomas ROMIEU

Cela peut en effet &tre une des explications, mais le principal vecteur de publicitéen
ligne demeure le display classique (banniéres). Cela dit, deux secteurs émergents
tirent le marché vers le haut mais n’en constituent pas 1’essentiel des ressources,
ce sont la vidéo et le mobile.

media+
Quelles seront les principales dépenses des annonceurs en ligne en 2011 ?
Thomas ROMIEU

En 2011, nous allons observer comme en 2010 une croissance de la vidéo et des
campagnes 3 écrans (mobile, Internet et TV), le tout combiné a des opérations
spéciales. Les marques souhaitent mettre en place des expériences immersives
avec le consommateur.

media+

Comment peut-on renforcer la position d’une régie dans un secteur
extrémement concurrentiel ?

Thomas ROMIEU

L’excellence des produits proposés et la capacité de démontrer I'impact d’une
campagne permettra de renforcer la position d’une régie publicitaire. Cette dernicre
sera d’autant plus efficace et pertinente si elle dispose d’une large audience et propose
des produits publicitaires extrémement variés, pertinents et ajustés aux enjeux des
annonceurs (retour sur investissement, construction d’une image d’une marque...).
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La publicité locale sur internet a encore de beaux jours devant elle (PAPIER
D'ANGLE)

PARIS, 8 fév 2011 (AFP) - Dominé par Google et PagesJaunes, la publicité locale en ligne semble
avoir de beaux jours devant elle alors que les petites et moyennes entreprises vont étre de plus en
plus présentes sur la Toile et voudront profiter de la géolocalisation, en plein boom.

Aujourd'hui, la quasi totalité du chiffre d'affaires dans ce domaine --estimé a 870 millions d'euros
pour 2010 par le Syndicat des régies internet (SRI)-- est capté par Pageslaunes et Google, par le
biais des annonces localisées, accompagnées de photos, liens commerciaux vers un site faisant la
promotion d'un produit ou service, et parfois des commentaires d'internautes.

"Ce sont certes des mastodontes, mais il ne s'agit que des recherches dans un annuaire ou des liens
sponsorisés", souligne Marie Delamarche directrice générale du SRI.

Si 70% des PME ne possédent pas de encore site internet, 10 a 15% d'entre elles ont I'intention d'en
développer un dans les deux ans, ce qui déclenchera une hausse de leurs investissements
publicitaires en ligne, fait valoir Mme 'Delamarche.

"Les petits commerces locaux peuvent aussi avoir d'autres besoins, par exemple la recherche de
notoriété auprés d'une audience locale. Il y a la encore un potentlel exploiter", explique-t-elle a
I'AFP.

Spir Communication (groupe SIPA-Ouest France), qui assure la régie locale de Google pour les TPE,
se montre toutefois prudent.

"Il y a un fossé générationnel, les dmgeants de ce type d' entreprlse ont en moyenne entre 40 et 50
ans et ne sont pas préts a y aller, ce n'est pas aussi concret qu'un magazine de petites annonces
local par exemple", estime son directeur général adjoint Godefroy Jordan.

Pour vaincre ces réticences, et augmenter du méme coup ses ventes, PagesJaunes, qui réalise un
chiffre d'affaires annuel sur internet de 500 millions d'euros grace a la publicité locale, propose aux
TPE/PME de créer leur site internet, un service qui a séduit 80.000 d'entre elles en un an.

Mais la publicité locale est aussi une opportunité pour les journaux régionaux. "Leur grand atout est
de trés bien connaitre leur lectorat" tout en offrant des pages ciblées par ville, parfois méme par
village, reléve Erwann Gaucher, consultant pour la presse quotidienne et hebdomadaire régionale.

"2011 sera une année charniére, on voit que toutes leurs régies y travaillent", selon lui.

Dans la presse nationale, certains poussent I'approche locale bien plus loin, comme le groupe Le
Figaro, qui propose un "mlcrOC|bIage" en ligne aux annonceurs en s'appuyant sur Ma Chaine Météo.

"Pour énormément de sociétés, notamment dans I'alimentation, la distribution et la santé, les ventes
fluctuent en fonction de la meteo or on est les seuls a avoir cette technologie", a expliqué a I'AFP
Patrick Hurel, en charge du digital a la régie publicitaire du groupe.

Pneus neige ou glaces des campagnes de publicité sont ainsi lancées de fagon localisée et tres
réactive, en fonction d'événements météorologiques attendus.

La géolocalisation est d'ailleurs considérée comme le prochain eldorado de la publicité locale: elle
permet de promouvoir aupres de l'internaute connecté --via sa tablette, son téléphone portable ou
son ordinateur de bord embarqué dans la voiture-- des services et prodmts a proximité.

"Bientot, quand vous vous arréterez a un feu rouge vers 19H00, une publicité de la chaine de
restaurants la plus proche s'affichera sous forme de vidéo sur le tableau de bord de votre voiture en
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gous indiguant comment vous y rendre tout en offrant une réduction de 30%", prédit un observateur
u secteur.
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Pneus neige ou glaces: des campagnes de publicité sont ainsi lancées de facon localisée et trés réactive,
en fonction d'événements météorologiques attendus.

La géolocalisation est d'ailleurs considérée comme le prochain eldorado de la publicité locale: elle permet
de promouvoir auprés de linternaute connecté --via sa tablette, son téléphone portable ou son
ordinateur de bord embarqué dans la voiture-- des services et produits a proximité.

"Bient6t, quand vous vous arréterez a un feu rouge vers 19HO00, une publicit¢ de la chaine de
restaurants la plus proche s'affichera sous forme de vidéo sur le tableau de bord de votre voiture en
vous indiquant comment vous y rendre tout en offrant une réduction de 30%", prédit un observateur du
secteur.

Copyright © 2011 AFP. Tous droits de reproduction et de représentation réservés.
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détenus par I'AFP. Par conséquent, aucune de ces informations ne peut étre reproduite, modifiée, transmise, rediffusée, traduite, vendue,
exploitée commercialement ou réutilisée de quelque maniére que ce soit sans I'accord préalable écrit de I'AFP. 'AFP ne pourra étre tenue
pour responsable des délais, erreurs, omissions, qui ne peuvent étre exclus ni des conséquences des actions ou transactions effectuées
sur la base de ces informations.
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La publicité locale sur internet a encore de beaux jours devant elle
PARIS (AFP) - 08/02/2011 07:14

Dominé par Google et PagesJaunes, la publicité locale en ligne semble avoir de beaux jours devant ell
alors que les petites et moyennes entreprises vont étre de plus en plus présentes sur la Toile et
voudront profiter de la géolocalisation, en plein boom.

Aujourd'hui, la quasi totalité du chiffre d'affaires dans ce domaine --estimé a 870 millions d'euros pour
2010 par le Syndicat des régies internet (SRI)-- est capté par PagesJaunes et Google, par le biais des
annonces localisées, accompagnées de photos, liens commerciaux vers un site faisant la promotion

d'un produit ou service, et parfois des commentaires d'internautes.

"Ce sont certes des mastodontes, mais il ne s'agit que des recherches dans un annuaire ou des liens
sponsorisés", souligne Marie Delamarche, directrice générale du SRI.

Si 70% des PME ne posséedent pas de encore site internet, 10 a 15% d'entre elles ont I'intention d'en
développer un dans les deux ans, ce qui déclenchera une hausse de leurs investissements
publicitaires en ligne, fait valoir Mme Delamarche.

Page d'accueil de Google. (AFP/Archives - Loic
Venance)

"Les petits commerces locaux peuvent aussi avoir d'autres besoins, par exemple la recherche de notoriété auprés d'une audience locale. Il y a la
encore un potentiel a exploiter", explique-t-elle a I'AFP.

Spir Communication (groupe SIPA-Ouest France), qui assure la régie locale de Google pour les TPE, se montre toutefois prudent.

"Il'y a un fossé générationnel, les dirigeants de ce type d'entreprise ont en moyenne entre 40 et 50 ans et g
ne sont pas préts a y aller, ce n'est pas aussi concret qu'un magazine de petites annonces local par
exemple", estime son directeur général adjoint Godefroy Jordan.

Pour vaincre ces réticences, et augmenter du méme coup ses ventes, PagesJaunes, qui réalise un
chiffre d'affaires annuel sur internet de 500 millions d'euros grace a la publicité locale, propose aux
TPE/PME de créer leur site internet, un service qui a séduit 80.000 d'entre elles en un an.

Mais la publicité locale est aussi une opportunité pour les journaux régionaux. "Leur grand atout est de
trés bien connaitre leur lectorat" tout en offrant des pages ciblées par ville, parfois méme par village,
releve Erwann Gaucher, consultant pour la presse quotidienne et hebdomadaire régionale.

"2011 sera une année charniére, on voit que toutes leurs régies y travaillent", selon lui.

Des tablettes numériques sont présentées dan:
un magasin de matériel informatique a Paris, le
26 janvier 2011.. (AFP/archives - Martin Bureau

Dans la presse nationale, certains poussent I'approche locale bien plus loin, comme le groupe Le
Figaro, qui propose un "microciblage" en ligne aux annonceurs en s'appuyant sur Ma Chaine Météo.

"Pour énormément de sociétés, notamment dans I'alimentation, |a distribution et la santé, les ventes fluctuent en fonction de la météo, or on est les
seuls a avoir cette technologie", a expliqué a I'AFP Patrick Hurel, en charge du digital a la régie publicitaire du groupe.

Pneus neige ou glaces: des campagnes de publicité sont ainsi lancées de fagon localisée et trés réactive, en fonction d'événements
météorologiques attendus.

La géolocalisation est d'ailleurs considérée comme le prochain eldorado de la publicité locale: elle permet de promouvoir auprés de l'internaute
connecté --via sa tablette, son téléphone portable ou son ordinateur de bord embarqué dans la voiture-- des services et produits a proximité.

"Bient6t, quand vous vous arréterez a un feu rouge vers 19H00, une publicité de la chaine de restaurants la plus proche s'affichera sous forme de
vidéo sur le tableau de bord de votre voiture en vous indiquant comment vous y rendre tout en offrant une réduction de 30%", prédit un observateur du
secteur.
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PARIS (AFP) - La publicité locale sur internet a encore de beaux jours devant
elle

Dominé par Google et PagesJaunes, la publicité locale en ligne semble avoir de beaux
jours devant elle alors que les petites et moyennes entreprises vont étre de plus en
plus présentes sur la Toile et voudront profiter de la géolocalisation, en plein boom.

Aujourd'hui, la quasi totalité du chiffre d'affaires dans ce domaine --estimé a 870
millions d'euros pour 2010 par le Syndicat des régies internet (SRI)-- est capté par
PagesJaunes et Google, par le biais des annonces localisées, accompagnées de
photos, liens commerciaux vers un site faisant la promotion d'un produit ou service, et
parfois des commentaires d'internautes.

"Ce sont certes des mastodontes, mais il ne s'agit que des recherches dans un
annuaire ou des liens sponsorisés", souligne Marie Delamarche, directrice générale du
SRI.

Si 70% des PME ne possédent pas de encore site internet, 10 a 15% d'entre elles ont
l'intention d'en développer un dans les deux ans, ce qui déclenchera une hausse de
leurs investissements publicitaires en ligne, fait valoir Mme Delamarche.

"Les petits commerces locaux peuvent aussi avoir d'autres besoins, par exemple la
recherche de notoriété aupres d'une audience locale. Il y a la encore un potentiel a
exploiter", explique-t-elle a I'AFP.

Spir Communication (groupe SIPA-Ouest France), qui assure la régie locale de Google
pour les TPE, se montre toutefois prudent.

"Il y a un fossé générationnel, les dirigeants de ce type d'entreprise ont en moyenne
entre 40 et 50 ans et ne sont pas préts a y aller, ce n'est pas aussi concret qu'un
magazine de petites annonces local par exemple", estime son directeur général
adjoint Godefroy Jordan.

Pour vaincre ces réticences, et augmenter du méme coup ses ventes, PagesJaunes,
qui réalise un chiffre d'affaires annuel sur internet de 500 millions d'euros grace a la
publicité locale, propose aux TPE/PME de créer leur site internet, un service qui a
séduit 80.000 d'entre elles en un an.
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Mais la publicité locale est aussi une opportunité pour les journaux régionaux. "Leur
grand atout est de trés bien connaitre leur lectorat" tout en offrant des pages ciblées
par ville, parfois méme par village, reléve Erwann Gaucher, consultant pour la presse
quotidienne et hebdomadaire régionale.

"2011 sera une année charniere, on voit que toutes leurs régies y travaillent", selon lui.

Dans la presse nationale, certains poussent I'approche locale bien plus loin, comme le
groupe Le Figaro, qui propose un "microciblage" en ligne aux annonceurs en
s'appuyant sur Ma Chaine Météo.

"Pour énormément de sociétés, notamment dans I'alimentation, la distribution et la
santé, les ventes fluctuent en fonction de la météo, or on est les seuls a avoir cette
technologie", a expliqué a I'AFP Patrick Hurel, en charge du digital a la régie
publicitaire du groupe.

Pneus neige ou glaces: des campagnes de publicité sont ainsi lancées de fagon
localisée et tres réactive, en fonction d'événements météorologiques attendus.

La géolocalisation est d'ailleurs considérée comme le prochain eldorado de la publicité
locale: elle permet de promouvoir auprés de l'internaute connecté --via sa tablette, son
téléphone portable ou son ordinateur de bord embarqué dans la voiture-- des services
et produits a proximité.

"Bientét, quand vous vous arréterez a un feu rouge vers 19H00, une publicité de la
chaine de restaurants la plus proche s'affichera sous forme de vidéo sur le tableau de
bord de votre voiture en vous indiquant comment vous y rendre tout en offrant une
réduction de 30%", prédit un observateur du secteur.
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Dominé par Google et PagesJaunes, la publicité locale en ligne semble avoir
de beaux jours devant elle alors que les petites et moyennes entreprises
vont étre de plus en plus présentes sur la Toile et voudront profiter de la
géolocalisation, en plein boom.

Aujourd’hui, la quasi totalité du chiffre d’affaires dans ce domaine —
estimé a 870 millions d’euros pour 2010 par le Syndicat des régies internet
(SRI)— est capté par PagesJaunes et Google, par le biais des annonces
localisées, accompagnées de photos, liens commerciaux vers un site faisant
la promotion d’un produit ou service, et parfois des commentaires
d’internautes.

"Ce sont certes des mastodontes, mais il ne s’agit que des recherches dans
un annuaire ou des liens sponsorisés”, souligne Marie Delamarche,
directrice générale du SRI.

Si 70% des PME ne possédent pas de encore site internet, 10 a 15% d’entre
elles ont l’intention d’en développer un dans les deux ans, ce qui
déclenchera une hausse de leurs investissements publicitaires en ligne, fait
valoir Mme Delamarche.

"Les petits commerces locaux peuvent aussi avoir d’autres besoins, par
exemple la recherche de notoriété aupres d’une audience locale. Il y a la
encore un potentiel a exploiter”, explique-t-elle a " AFP.

Spir Communication (groupe SIPA-Ouest France), qui assure la régie locale
de Google pour les TPE, se montre toutefois prudent.

"Il'y a un fossé générationnel, les dirigeants de ce type d’entreprise ont en
moyenne entre 40 et 50 ans et ne sont pas préts a y aller, ce n’est pas aussi
concret qu’un magazine de petites annonces local par exemple”, estime son
directeur général adjoint Godefroy Jordan.

Pour vaincre ces réticences, et augmenter du méme coup ses ventes,
PagesJaunes, qui réalise un chiffre d’affaires annuel sur internet de 500
millions d’euros grace a la publicité locale, propose aux TPE/PME de créer
leur site internet, un service qui a séduit 80.000 d’entre elles en un an.

Mais la publicité locale est aussi une opportunité pour les journaux
régionaux. "Leur grand atout est de trés bien connaitre leur lectorat” tout
en offrant des pages ciblées par ville, parfois méme par village, reléve
Erwann Gaucher, consultant pour la presse quotidienne et hebdomadaire
régionale.

"2011 sera une année charniére, on voit que toutes leurs régies y
travaillent”, selon lui.

Dans la presse nationale, certains poussent |’approche locale bien plus loin,
comme le groupe Le Figaro, qui propose un "microciblage” en ligne aux

annonceurs en s’appuyant sur Ma Chaine Météo.

"Pour énormément de sociétés, notamment dans |’alimentation, la
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distribution et la santé, les ventes fluctuent en fonction de la météo, or on
est les seuls a avoir cette technologie”, a expliqué a I’AFP Patrick Hurel, en
charge du digital a la régie publicitaire du groupe.

Pneus neige ou glaces : des campagnes de publicité sont ainsi lancées de
facon localisée et trés réactive, en fonction d’événements météorologiques
attendus.

La géolocalisation est d’ailleurs considérée comme le prochain eldorado de
la publicité locale : elle permet de promouvoir aupres de l’internaute
connecté —via sa tablette, son téléphone portable ou son ordinateur de bord
embarqué dans la voiture— des services et produits a proximité.

"Bientot, quand vous vous arréterez a un feu rouge vers 19H00, une
publicité de la chaine de restaurants la plus proche s’affichera sous forme
de vidéo sur le tableau de bord de votre voiture en vous indiquant comment
vous y rendre tout en offrant une réduction de 30%", prédit un observateur
du secteur.

Source : AFP
Date : 9/02/2011 17:42
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V PUBLICITE LOCALE

PagesJaunes cherche a relancer sa croissance sur Internet

La hausse du chiffre d’affaires en ligne est insuffisante pour compenser la baisse des annuaires imprimés.

CEST UNE DOUCHE FROIDE qui a ac-
cueilli en Bourse mercredi l'an-
nonce des résultats du groupe Pa-
gesJaunes. Laction a terminé sur
une chute de 8,5 % a 7,08 euros.
Et cest sur lactivité Internet,
— pourtant le point fort du grou-
pe —, que la déception a eu lieu.
Alors que PagesJaunes est sur le
point de voir son chiffre d’affai-
res en ligne (+ 6,2 % en 2010 &
537,6 millions deuros) dépasser
celui de lactivité historique, mais
déclinante, des annuaires impri-
més (- 10,2 % a 540,7 millions),
sa croissance sur Internet est in-
férieure a celle du marché. Et in-
suffisante pour éviter une décrois-
sance du groupe pour la deuxiéme
année consécutive (voir graphique
ci-contre).

En France, o le champion de la
publicité locale génére encore l'es-
sentiel de son activité du cham-
pion, le chiffre d'affaires sur Inter-
neta progressé de 4 % l'an dernier,
quand le marché de la publicité
numérique bondissait de 10 %
(source CapGemini-SRI). Dans
ce contexte, la prudence affichée
pour 2011 par Jean-Pierre Rémy,
ledirecteur général,adécu. Lasta-
bilité attendue du chiffre d'affaires
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et de la marge brute opérationnel-
le contraste sérieusement avec le
dynamisme retrouvé du marché
de la publicité. Les audiences sont
en croissance sur I'Internet fixe
(20 millions de visiteurs uniques
en France) et explosent sur le Web
mobile (4,2 millions de visiteurs
uniques), plus rapidement que les
recettes. « Nous venons justement
de revoir largement notre grille
tarifaire, explique Jean-Pierre
Rémy, afin que le prix pour l'an-

PR e

Internet représente 48 %

des activités du groupe PagesJaunes

Résultats anneels 2000 o0 anllions o panss

o Wariatien
Chittre o afaires 3%
dont intewnet 6.1%
. B |
dont awie LT
Wngrinis 102 %‘
Ma e PTUIE 1%
spérationnelle

numérique. La version beta de
UrbanDive, un systéme de navi-
gation locale en 3D avec des ser-
vices en réalité augmentée, a été
ouverte sur Paris, avant Marseille
en mars avec lensemble des fonc-
tionnalités. « Notre objectif est
de le lancer dans 200 villes d’ici
12 3 18 mois, précise Jean-Pierre
Rémy. UrbanDive est destiné a
étre un média de masse, sur un
systéme ouvert 4 des développeurs
qui pourront y proposer leurs ap-
plications. »

Le groupe réagit également
au phénomeéne des sites d’achat
groupé en lancant 123Deal. Mais,
alors que PagesJaunes est théori-

quement mieux placé
que quiconque, grice au

nonceur soit directe- La stabilité lien avec les annonceurs
ment lié 3 Taudience.»  attendue du locaux, 123Deal recense
. s e : les offres géolocalisées

I INVESTISSEMENTS chiffre d’affai- des sites partenairt;s,
res contraste dont Groupon, le site

Pour le patron de Pa- dorigine  américaine
gesJaunels), ce nest qua av_ec le dyna- qui ;ilroe en ce moment.
moyen terme, « 2 ou mMismedumar- « Nous nexcluons pas
3 ans », que le groupe ché de la pub. de venir 4 une relation

connaitra une crois-
sance annuelle au rythme de 5 %.
Lannée 2011 sera encore marquée
par des investissements dans le

directe avec les annon-
ceurs », admet néanmoins le pa-
tron du groupe.

JEAN-BAPTISTE JACQUIN

171

Copyright (La Tribune)
Reproduction interdite sans autorisation

syndicat des régies internet




vide des
ichiers & du

Viarketing

Site Internet : Gfm.fr
Date : 10/02/2011
Fichier : 2055886353.pdf
Copyright : Gfm.fr

Press index

http://www.gfm.fr/actualites/actu_aff.cfm?actu=4845

Guide des 2|
Fichiers et du
Marketing

Appels d'offres  Recherche Fichiers  Recherche Marketing  Services GFM  Actualités

Vous étes ici : Actualités > Consultez les Actualiés

E) Actualités : Etudes /Analyses

Rubrique Recherche rapide

IChoisissez une rubrique :l I

C Fichiers
€ Marketing
(& Fichiers & Marketing

Proposer

Actualités Newsletter Imprimer une news Recherche

Livres blancs

IDENTIFIANT

/ |

Editions GFM  Espace PRO  Contact

& Newsletters

Consulter une newsletter
INewsIetter N°178 - 10 fevrier 2011 LI

S'abonner a la newsletter

Ivotre email OK

» Consulter les newsletters

L'affiliation a rapporté 2,4 milliards d'euros en 2010 09/02/2011

Le Collectif des Plateformes d'Affiliation, plus important groupement représentant du marketing a la
performance sur le marché francais, présente les chiffres compilés de ses 7 adhérents pour
'année 2010.

L'apport de I'affiliation au e-commerce en 2010
) ,\:f fgaaps Surun marché de I'e-pub estimé a 1,9 milliards d'euros en 2010 (sur les principaux segments
marEIaTicn investis par les annonceurs) par le Syndicat des Régies Internet, I'affiliation représente 180
millions d'euros soit 9 % des dépenses publicitaires. La part de ces dépenses investies dans les
programmes a la vente est de 65% soit 117 millions d’euros pour 26 millions de paniers d'achats générés par les
membres du CPA au premier semestre 2010. L'affiliation a donc réalisé une progression de 40% des ventes par
rapport a 2009. Avec un panier moyen estimé a 92 euros par la Fevad, I'affiliation a rapporté plus de 2,4 milliards
d'euros de chiffre d'affaires aux e-marchands.

Si l'affiliation a enregistré plus de 40% des ventes au premier semestre 2010, elle rapporte également plus de 10%
de programmes/campagnes actifs, plus de 80% de prospects et plus de 52% de visites au travers de 8 milliards
d'affichage a I'ensemble de ses 6294 annonceurs.

Une croissance continue des investissements publicitaires

L'affiliation est le troisieme canal publicitaire en ligne en termes d'investissements nets, soit 9% du total des
investissements. Cependant, si I'on inclut, dans le segment affiliation, la part de performance des différents
canaux, alors le CPA estime a 20% la totalité des investissements publicitaires placés en affiliation.

L'affiliation est également 'un des canaux les plus dynamiques : depuis 3 ans, il enregistre les plus forts taux de
croissance des investissements publicitaires au détriment du search et du display. Ainsi en 2010 les
investissements sur ce canal ont augmenté de 15 %, contre 9 % pour le search ou 12% pour le display. Seuls le
mobile (+23 %) et les comparateurs (+19 %) ont connu une progression supérieure a celle de I'affiliation, mais pour
des investissements, en valeur, nettement inférieurs.

L'explosion du volume d'activité des éditeurs

Avec une croissance de 52%, 2010 marque I'exceptionnel développement de la puissance de livraison et du
volume global d'inventaires des réseaux d'éditeurs. Croissance accompagnée par la progression de nouveaux
canaux comme les réseaux sociaux ou de nouveaux acteurs gérant I'optimisation pour rentabiliser les campagnes
via le retargeting, le ciblage contextuel...

Pour les éditeurs, cette croissance s'accompagne d’une volonté de mettre en place une relation de partenariat
dans la durée avec les annonceurs a travers plus de transparence sur les annulations de conversion ou les délais
de paiement mais également une meilleure qualité des éléments promotionnels fournis.

A propos du collectif des plates-formes d'affiliation

Créé en 2008, le Collectif des Plateformes d'Affiliation est un syndicat regroupant les sept principaux acteurs du
marché : Affilinet, Commission Junction, Effiliation, NetAffiliation, Public-ldées, TradeDoubler et zanox. A eux sept,
ils représentaient en 2010 plus de 95% du marché de I'affiliation en France. Les principaux objectifs de ce collectif
sont de promouvoir et d'analyser l'activité des plateformes d'affiliation, de défendre les intéréts et les droits
collectifs et individuels de ses membres, et de préserver les régles déontologiques entre ses membres.

Présidé par Amaury Delloye, Directeur Général de ValueClick France, le Collectif des Plateformes d’Affiliation a son
siége social a Paris dans les locaux de ValueClick France.

Pour de plus amples informations :
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MARCHE - INDICATEURS > Etudes

L'affiliation rapporte 2,4 milliards d'euros au commerce en

ligne

Par Frangois DESCHAMPS, 15/02/2011

Selon le Collectif des plateformes d'affiliation (CPA) dont les chiffres compilés proviennent de ses 7 adhérents,
affirme que I'affiliation rapporterait 2,4 milliards d'euros a I'e-commerce en 2010.

Une enquéte réalisée par le Collectif des plateformes d'affiliation (CPA) aupres de ses adhérents, révele que I'affiliation aurait

rapporté 2,4 milliards d'euros aux e-commercgants, en 2010. Le calcul est simple. Les membres du CPA auraient généré

26 millions de paniers, dont le montant moyen est estimé a 92 euros, aboutissant ainsi aux 2,4 milliards.

Sur un marché de I'e-pub estimé a 1,9 milliard d'euros en 2010 par le Syndicat des régies internet, I'affiliation représente

180 millions d'euros soit 9 % des investissements publicitaires. La part de ces dépenses investies dans les programmes a la

vente est de 65 %, soit 117 millions d’euros.

Par ailleurs, I'affiliation est aussi I'un des canaux les plus dynamiques. Depuis trois ans, il enregistre les plus forts taux de

croissance des investissements publicitaires. Ainsi, en 2010, les investissements sur ce canal ont augmenté de 15 %, contre 9 %

pour le search ou 12 % pour le display. En revanche, la palme de la progression revient au mobile (+ 23 %) et aux comparateurs

(+ 19 %). Ces derniers ont connu une progression supérieure a celle de I'affiliation, mais pour des investissements, en valeur,

inférieurs.

Mots clés : Affiliation | Collectif des plateformes d'affiliation | Cpa
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(3 Annuaire professionnel
3 Abonnés ou supports L'essor de la publicité vidéo en ligne

Code d'accés

Au niveau mondial, 72 % des internautes regardent aujourd'hui régulierement des vidéos en ligne, soit
Mot de passe 144 millions de personnes. Ou 144 millions de cibles potentielles pour les acteurs d'un segment
publicitaire en plein essor : le spot vidéo en ligne. Selon le Syndicat des Régies Internet, le chiffre
d'affaires du secteur a été multiplié par trois en France au premier semestre 2010, portant ainsi la

@ croissance de la publicité en ligne. Et les prévisions sont plutét optimistes : en 2014, les sites et
services de vidéo en ligne devraient capter 13 % du marché publicitaire web, soit 11,2 milliards d'euros.

(e 3 Offres de bouclage
& Opportunités TV/Radio | ag différents formats

Services Tarif Media

e LntosImarche Coté format, les possibilités offertes par la publicité vidéo en ligne sont innombrables. Tant et si bien
G %ﬂrﬁﬁf que, il faut le dire, on se perd facilement dans la jungle des offres des différentes régies. Pour faire
@ Qui sommes-nous ? simple, on peut déja scinder le marché en deux grandes offres a partir des standards de I'AB : le display
— e vidéo, qui comprend toutes les publicités vidéos lancées a partir d'une publicité display « classique » ; et
- le vidéo instream, qui comprend les publicités vidéos comprises dans des vidéos plus longues (catch up,

G Newsletter VOD, films éditoriaux...).
[@ Espaceipartenaires Les « display vidéos » peuvent étre inclues sur n'importe quel format standard (banniére, pavé, gratte-
& FAQ ciel, flash transparent...). Pour ce type de publicités, I'|AB préconise le lancement automatique de la
(3 Aide en ligne vidéo a l'ouverture de la page, le son étant, par défaut, mis en sourdine, avec activation en mouse over (le
son se lance automatiquement quand on passe la souris sur la publicité). La durée standard conseillée
(3 Abonnement est de 30 secondes, avec possibilité pour I'utilisateur de poursuivre la lecture aprés une pause quand ce

temps est dépassé. La présence de boutons de réglage du volume et de contrle de la vidéo est
également conseillée.

Les « instream vidéos » se subdivisent en trois formats : les « billboards », I' « overlay » et le «
compagnon ». Les billboards, spots d'une durée de 15 a 30 secondes diffusés au début, au milieu ou a
la fin d'une vidéo, sont les plus proches d'une pub TV classique. Pour ce format, I'|AB recommande une
durée totale de publicité égale au maximum a 20 % de la durée totale de la vidéo visionnée. Les «
overlay » sont des banniéres apparaissant sur la vidéo en cours de lecture. L'utilisateur doit alors cliquer
sur la banniére pour accéder au spot vidéo, le film qu'il était en train de visionner se mettant
automatiquement en pause. L'lAB conseille alors une banniére toutes les 3 minutes au maximum. Les «
compagnons », eux, sont de petits modules vidéos qui se lancent en bordure de la vidéo principale
regardée par l'internaute et qui, lorsque I'on clique dessus, aboutissent a un site, un spot plus long,... De
ces trois formats « instream », le « billboard preroll » - spot diffusé en ouverture d'une vidéo - tend a
s'imposer.

Des campagnes visionnaires

Tipp-Ex viral interactive video
envoyé par Innovation-Groupama. - Plus de vidéos fun.

Plus de 21 millions de visionnages en un mois pour la vidéo compléte et 10 millions pour le teaser ; 217
pays touchés ; un relai par twits atteignant une fois par seconde dans les 3 premiers jours de diffusion...
le tout pour un budget initial de 700 000 €. La bande-annonce du blockbuster de I'année ? Raté ! Ces
chiffres sont ceux réalisés par une des plus belles campagnes vidéo online de I'année, celle de Tipp-Ex
pour son fameux « blanc correcteur ».

Concu par l'agence Buzzman, le spot met en scéne un chasseur campant en forét surpris par un ours
alors qu'il se brosse les dents a c6té de sa tente. L'homme se jette sur son fusil tandis qu'une voix off
I'enjoint & tuer l'ours, mais est soudain pris de scrupules au moment de tirer. Et la... les codes
traditionnels du spot vidéo explosent ! Le spectateur est en effet invité a choisir par un clic la fin de
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Guinness de la vidéo publicitaire la plus populaire de tous les temps : 45 millions de visionnages. Cette
derniére, étudiée par Nielsen en France, affiche également un bilan plus que satisfaisant : hausse des
intentions d'achat et renforcement de I'image de la marque, 80 % de relai « verbal » et 60 % de partage,
95 % de « non-duplication » aprés 5 jours de diffusion simultanée en TV et sur Internet, 350 versions
remixées par les Internautes eux-mémes...

Mieux qu'a la télé

Pour évaluer les mérites comparés de la publicité vidéo en ligne et de la publicité télévisée, Nielsen a
réalisé une étude basée sur quatre indicateurs : la mémorisation générale, la mémorisation de la
marque, la mémorisation du message et I'appréciation générale de la campagne. Et les résultats sont
édifiants : quel que soit I'indicateur, le support Internet I'emporte largement. Ainsi, sur une base 100, la
publicité vidéo en ligne réalise un score de mémorisation générale de 65 contre 46 pour la télé, un score
de mémorisation de la marque de 50 contre 28 pour la télé, un score de mémorisation du message de
39 contre 21 pour la télé, et un score d'appréciations positives de 26 contre 14 pour la TV. Des écarts
qui, de plus, augmentent au fur et a mesure que I'age des interviewés baisse, les 13-34 ans se révélant
bien plus sensibles a la pub vidéo en ligne que leurs ainés. Des écarts que Nielsen attribue a différents
facteurs : un lien plus fort sur Internet entre la publicité et le contenu environnant, une meilleure attention
de [I'utilisateur a la pub due au fait qu'il doive cliquer pour en déclencher le visionnage, un effet «
nouveauté », la possibilité de « zapper » facilement, et un encombrement publicitaire réduit.

Dans le détail, Nielsen étudie également la complémentarité des deux supports web et TV. Et la encore,
les résultats sont plutét positifs pour la publicité vidéo en ligne :

- Méme si une marque diffuse une seule et unique publicité au sein d'une vidéo plus longue (catch-up,
VOD,...), celle-ci génere un meilleur score de mémorisation de la marque (43) qu'en TV (28). Et le score
augmente - 48 - si cette méme marque diffuse plusieurs spots au cours de la vidéo regardée ;

- Les spots TV reconvertis en pub vidéos en ligne réalisent de meilleurs scores sur les quatre indicateurs
que les créations web originales (respectivement 66, 76,80 et 55 contre 58, 72, 72 et 48) ;

- Les campagnes TV réalisent de meilleurs scores quand les téléspectateurs ont déja été exposés a la
marque lors du visionnage d'une vidéo en ligne : + 18 % de mémorisation générale, + 35 % de
mémorisation de la marque, + 53 % de mémorisation du message et + 31 % d'appréciations positives ;

- Une exposition TV combinée a plusieurs expositions en ligne sont plus efficaces que plusieurs
expositions TV (49 % de mémorisation générale, 30 % de mémorisations de la marque et 25 % de
mémorisation du message dans le premier cas, contre respectivement 42 %, 23 % et 16 % dans le
second) ;

- La vidéo est plus efficace que tous les autres formats publicitaires en ligne (display, rich media) pour
augmenter le taux de mémorisation de la marque d'une campagne TV.

Une nouvelle source de revenus pour les sites médias
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et des politiques), avec possibilités pour les annonceurs d'étre présents en billboards ou en
compagnons. Et ce, sans irriter les lecteurs et auditeurs puisque ces derniers paraissent parfaitement
accepter cette nouvelle « intrusion » de publicité : 56 % des utilisateurs de streaming se disent ainsi
préts a regarder des publicités pour regarder des vidéos gratuitement, et 54 % l'ont déja fait sans
ressentir de nuisance (ldate).

Au vu des derniéres prévisions de I'ldate, la manne issue de la publicité vidéo en ligne pourrait enfin
renflouer des sites qui cherchent désespérément des sources de revenus durables ! Selon l'institut
d'études, les revenus des sites et services de vidéo en ligne progresseront ces prochaines années a un
rythme annuel moyen de 54,4 % pour capter 13 % du marché publicitaire sur Internet en 2014, soit 11,2
milliards d'euros. En ajoutant la publicité vidéo sur mobile, qui devrait suivre le méme type de courbes,
on peut se faire une idée du potentiel de ce marché naissant.

Une publicité efficace

Plus d'un « visionneur » de publicité vidéo en ligne entreprend une action aprés avoir été exposé a un
spot. C'est ce qui ressort d'une étude menée en 2009 par Kelsey Group, sur ce format alors trés
novateur. Le simple taux de clic moyen, déja, en dit long : 2 %, alors qu'il oscille entre 0,1 et 0,2 %,
selon les études, pour une simple banniere. Et a part cliquer, que font les internautes soumis a une pub
vidéo ? :

- lls visitent le site de la marque promue (43 %)

- lls demandent des infos sur le produit promu (22 %)

- lls se rendent en magasin (18 %)

- lls achetent (15 %)

- lIs font suivre la vidéo a un ami (11 %)

- lIs s'inscrivent sur une base de données liée (9 %)

- lls s'abonnent au produit promu (3 %)

- ...les 45 % restants ne faisant rien.

Nicolas Priou
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Développement croissant de la publicité
locale

Dominée par Google et Pagesjaunes, la publicité locale en ligne semble avoir de beaux jours
devant elle alors que les petites et moyennes entreprises vont étre de plus en plus présentes sur le
web et voudront protiter de la géolocalisation, en plein boom.

En 2010, la quasi-totalité du chiffre d'affaires dans ce domaine (estimé a 870 millions d'euros par le
Syndicat des régies internet-SRI) est capté par Pagesjaunes et Google, par le biais des annonces
localisées, accompagnées de photos, liens commerciaux vers un site faisant la promotion d'un
produit ou service, et parfois des commentaires d'internautes. "Ce sont certes des mastodontes,
mais il ne s'agit que des recherches dans un annuaire ou des liens sponsorisés", souligne
Mme Marie DELAMARCHE, directrice déléguée du SRI. Si 70 % des PME ne possédent pas encore
de site internet, 10 a 15 % d'entre elles ont I'intention d'en développer un dans les deux ans, ce
qui déclenchera une hausse de leurs investissements publicitaires en ligne, fait valoir
Mme DELAMARCHE. "Les petits commerces locaux peuvent aussi avoir d'autres besoins, par
exemple la recherche de notoriété auprés d'une audience locale. Il y a la encore un potentiel a
exploiter”, explique-t-elle.

Spir Communication (groupe SIPA-Ouest France), qui assure la régie locale de Google pour les
TPE, se montre toutefois prudent. "ll y a un fossé générationnel, les dirigeants de ce type
d'entreprise ont en moyenne entre 40 et 50 ans et ne sont pas préts a y aller, ce n'est pas aussi
concret qu'un magazine de petites annonces local par exemple"”, estime M. Godefroy JORDAN,
directeur général adjoint en charge des activités internet et du pole médias de Spir Communication.

Pour vaincre ces réticences, et augmenter du méme coup ses ventes, Pagesjaunes, qui réalise un
chiffre d'affaires annuel sur internet de 500 millions d'euros grace a la publicité locale, propose aux
TPE/PME de créer leur site internet, un service qui a séduit 80 000 d'entre elles en un an.
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Mais la publicité locale est aussi une opportunité pour les journaux régionaux. "Leur grand atout
est de trés bien connaitre leur lectorat” tout en offrant des pages ciblées par ville, parfois méme par
village, reléve M. Erwann GAUCHER, fondateur et directeur général de Cross média consulting.
"2011 sera une année charniére, on voit que toutes leurs régies y travaillent", selon lui.

Dans la presse nationale, certains poussent |'approche locale bien plus loin, comme le groupe Le
Figaro, qui propose un "microciblage" en ligne aux annonceurs en s'appuyant sur Ma Chaine
Météo. "Pour énormément de sociétés, notamment dans |'alimentation, la distribution et la santé,
les ventes fluctuent en fonction de la météo, or on est les seuls a avoir cette technologie", explique
M. Patrick HUREL, en charge du digital a la régie publicitaire du groupe. Pneus neige ou glaces :
des campagnes de publicité sont ainsi lancées de facon localisée et trés réactive, en fonction
d'événements météorologiques attendus.

La géolocalisation est d'ailleurs considérée comme le prochain eldorado de la publicité locale : elle
permet de promouvoir aupres de l'internaute connecté —- grace a sa tablette, son téléphone portable
ou son ordinateur de bord embarqué dans la voiture - des services et produits a proximité.
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Développement croissant de la publicité
locale en ligne

Dominée par Google et Pagesjaunes, la publicité locale en ligne semble avoir de beaux jours
devant elle alors que les petites et moyennes entreprises vont étre de plus en plus présentes sur le
web et voudront profiter de la géolocalisation, en plein boom. En 2010, la quasi-totalité du chiffre
d'affaires dans ce domaine (estimé a 870 millions d'euros par le Syndicat des régies internet-SRI) est
capté par Pagesjaunes et Google, par le biais des annonces localisées, accompagnées de photos,
liens commerciaux vers un site faisant la promotion d'un produit ou service, et parfois des
commentaires d'internautes.

"Ce sont certes des mastodontes, mais il ne s'agit que des recherches dans un annuaire ou des liens
sponsorisés”, souligne Mme Marie DELAMARCHE, directrice déléguée du SRI. Si 70 % des PME ne
possedent pas encore de site internet, 10 a 15 % d'entre elles ont ['intention d'en développer un
dans les deux ans, ce qui déclenchera une hausse de leurs investissements publicitaires en ligne,
fait valoir Mme DELAMARCHE. "Les petits commerces locaux peuvent aussi avoir d'autres besoins,
par exemple la recherche de notoriété auprés d'une audience locale. Il y a |4 encore un potentiel a

exploiter”, explique-t-elle.

Fossé générationnel

Spir Communication (groupe SIPA-Ouest France), qui assure la régie locale de Google pour les
TPE, se montre toutefois prudent. "Il y a un fossé générationnel, les dirigeants de ce type
d'entreprise ont en moyenne entre 40 et 50 ans et ne sont pas préts a y aller, ce n'est pas aussi
concret qu'un magazine de petites annonces local par exemple", estime M. Godefroy JORDAN,
directeur général adjoint en charge des activités internet et du pole médias de Spir Communication.

Pour vaincre ces réticences, et augmenter du méme coup ses ventes, Pagesjaunes, qui réalise un
chiffre d'affaires annuel sur internet de 500 millions d'euros grace a la publicité locale, propose aux
TPE/PME de créer leur site internet, un service qui a séduit 80 000 d'entre elles en un an.

Mais la publicité locale est aussi une opportunité pour les journaux régionaux. "Leur grand atout
est de trés bien connaitre leur lectorat" tout en offrant des pages ciblées par ville, parfois méme par
village, reléve M. Erwann GAUCHER, fondateur et directeur général de Cross média consulting.
"2011 sera une année charniére, on voit que toutes leurs régies y travaillent”, selon lui.

La géolocalisation, prochain eldorado de la publicité locale

Dans la presse nationale, certains poussent I'approche locale bien plus loin, comme le groupe Le
Figaro, qui propose un "microciblage” en ligne aux annonceurs en s'appuyant sur Ma Chaine
Météo. "Pour énormément de sociétés, notamment dans |'alimentation, la distribution et la santé,
les ventes fluctuent en fonction de la météo, or on est les seuls a avoir cette technologie", explique
M. Patrick HUREL, en charge du digital a la régie publicitaire du groupe. Pneus neige ou glaces :
des campagnes de publicité sont ainsi lancées de facon localisée et trés réactive, en fonction
d'événements météorologiques attendus.

La géolocalisation est d'ailleurs considérée comme le prochain eldorado de la publicité locale : elle
permet de promouvoir auprés de |'internaute connecté — grace a sa tablette, son téléphone portable
ou son ordinateur de bord embarqué dans la voiture — des services et produits a proximité.

171

Copyright (La Correspondance de La Presse)

Reproduction interdite sans autorisation SdeIC&t des regies Internet



I ) : N° et date de parution : 588 - 25/02/2011 Fress lies
| q Diffusion : 87443 Page : 7
. 0 u r._ e ﬂ I u s Périodicité - Hebdomadaire Taille - 100 %
BoursePlus 588 7 _307.pdf 63 cm2

Site Web © http//www_bourse fr

25 février 2011

» La publicité en ligne
continue de progresser...
3,318 milliards d'euros ont &té investis en publicité sur In-
ternet en 2010, selon les derniers chiffres du Syndicat des
régies Internet (SRI} et l'Interactive Advertising Bureau
France (IAB). Cette hausse de 10,2% sur un an serait no-
tamment liée & l'arrivée de nouveaux annonceurs. Au glo-
bal, Internet compterait pour 12,5% des investissements
publicitaires bruts réalisés en France en 2010 avec un vo-
lume d'affaires estimé 3 3,318 milliards d'euros, ce qui le
place comme le quatriéme support publicitaire du mar-
ché derrigre la télévision (33,5% des investissements), la
presse (27,9%) et la radio (14,8%). " Internet bénéficie de
la reprise des investissements publicitaires en augmentant
de fagon franche son portefeuille d'annonceurs®, in-
dique Jérdme de Labriffe, président de I'lAB France. 2011
s'annonce également comme une trés bonne année. En
. effet, "al'instar de la grande consommation, tous les sec-
teurs sont repartis dans une dynamique de recrutement
en nombre d'annonceurs et ces derniers communiguent
sur un portefeuille de marques de plus en plus étendu.
Autant de signaux positifs qui viennent conforter le dis-
play comme pilier de la publicité online®.
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Facebook monopolise le temps
passé sur Internet

P Mots clés | Réseaux Sociaux, Facebool, Google, Microsoft

Par @ Benjamin Ferran
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Les internautes européens s"attardent plus sur Facebook que sur les sites
de Google. L'email et la messagerie instantanée séduisent moins les
Francais.

Les internautes ne se contentent pas de venir en nombre sur Facebook, s y
restent aussi trés longtemps, En Europe, le réseau social est devenu 'an
dernier le site ol les internautes ont passé le plus de temps (11,7%), devant
'ensemble des sites de Google - recherche, actualités, blog... - (10,4%) et de
Microsoft (10%), selon des données de l'institut comScore publiges jeudi,
Pourtant, Facebook n'est encore que le troisigme site e plus visité en Europe,
derrigre les deux autres géants americains,

Le temps passé sur Facebook est gagneg aux dépens d'activités plus
anciennes sur Internet, En France, les réseaux sociauy représentaient e mois
dernier 14% du temps passé sur Internet, contre 11% pour le courrier
glectronique et 7% pour la messagerie instantanée, deux fois moins qu'un an
auparavant, L'usage de 'email continue toutefois de fortement progresser
chez les plus de 35 ans (+37%), Facebook a attiré 32 millions d'internmautes
francais durant le mois, gui v ont passe 4h45 en moyenne,

Un impact sur la publicite

Ces chiffres sont du reste partiels, Ils n'incluent en effet pas la navigation
depuis le mohile, Or, sur les 550 millions de membres inscrits sur Facebook
dans le monde, plus de 200 millions v accédent réguligrement depuis leur
téléphone portable, et sont en moyenne deux fois plus actifs que les autres,
indigue le site, En France, Facebook est devenu le site Internet le plus visite
de France depuis les mobiles au gquatriéme trimestre 2010, avec 10 millions
de visiteurs unigques, devant Google et Orange,

Cette migration des internautes sur Facebook influe sur le marché publicitaire,
En un an, le nombre d'affichages de banniéres sur les réseaus sociaus a
grimpe de 64% en France, dans un secteur en stagnation (-0,3%), précise
comScore, Les réseauy sociaus, Facebook en téte, sont désormais les sites
qui attirent le plus de bannigres publicitaires, devant les services
imessagerie, galerie de photos) et les portails. Mais le premier débouche
publicitaire reste 'achat de mots-clés, marché deus fois plus important,
rappelait le mois dernier I"Observatoire de I'e-pub réalisé du Syndicat des
régies Internet,
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Microsoft lance son moteur de recherche Bing en France

PARIS, 1 mars 2011 (AFP) - Microsoft a lancé mardi la version francaise de son moteur de recherche
Bing, en parlant sur des partenariats avec Pageslaunes, la presse frangalse AlloCiné ou encore la
BNF afin d'améliorer la "pertinence" de ce service, avec comme objectif d'exister face a Google.

Ce lancement vise a grignoter des parts a ce dernier, qui totalise plus de 90% des recherches sur
internet en France, contre quelque 3% pour Bing, selon le dernier baromeétre de I'institut d' analyses
AT Internet.

Lancé en juin 2009 aux Etats- Un|s Bing avait ensuite été déployé au Canada et en Angleterre dans
une approche "pays par pays", a expllque Eric Boustouller, le président pour la France du géant
technologique américain, dans un entretien a I'AFP.

En France, cette approche nationale passe par des partenariats de contenus, mais également
commerciaux, avec les Pages]aunes, ainsi qu'un groupement de huit quotldlens et magazines
francais (Les Echos, Le Figaro, Libération, Le Parisien, L'Equipe, le Point, L'Express et Le Nouvel
Observateur), la Blbllotheque nationale de France, qui a numérisé plus d'un million d'ouvrages, ou
encore le site sur le cinéma AlloCiné.

"On noue ces partenariats car méme si les algorithmes font la force d'un moteur de recherche au
niveau global, au niveau local, ce qui fait la différence, c'est d'apporter la réponse la plus pertinente
possible aux questions", a estimé M. Boustouller.

Par le biais des bases de données, publicités, sites internet et vidéos de PagesJaunes "nous offrons
le contenu le plus riche en mformatlon de proximité, ce qui nous permet d'aider Bing a devenir le
premier moteur de recherche a dimension locale en France", a affirmé le directeur général de
PagesJaunesu groupe, Jean-Pierre Remy, a I'AFP.

PagesJaunes va en outre commercialiser la publicité via liens sponsorisés sur Bing auprés de ses
annonceurs.

Ces différents partenariats permettent un "partage" des recettes "avec le créateur de contenus", a
en outre assure M. Boustouller, sans toutefois préciser comment I'ayant-droit sera rétribué.

En 2010, la publicité liée aux recherches sur la Toile a généré 960 millions d'euros de recettes en
France, selon le Syndicat des régies internet, et 30 milliards de dollars dans le monde, selon le
cabinet IHS Screen Digest.
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Le macché de la publicité
en ligne aﬂgnn%cassé de 9%
par cappoct a 2009

Selon les résultats du b=
%uhsawatuine de 1'e-pub,
publiés par le Syndicat des

régies Intecnet [SRI), Capgemini consul-
ting en partenariat avec 1'lUdecam, le
macché francais de la publicité en ligne
a progeessé de 9 % en 2010, par rappoct a
2009. I1 représente aujourd'hui 2,31
milliards d'euros de chiffre d'affaires
net. « Cette progression est le pésultat
d’une forte accélération des investisse-
ments sur le deuxiéme semestre =,
cemarque Jérime Bourgeais, directeur
associé au sein de Capgemini consulting.
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A 1'occasion

de la 5* édition

de 1'0Observatoice de
1'e-pub, le Syndicat
des régies Internet
(SRI) et Capgemini
consulting ont liveé
des résultats en
progression pour
1’ensemble des canaux.
Revue de détails.

Finalement, 1'année 2010 sura
%ﬁtﬁ un bon cou pour la communi-
cation online. Apobs  wn
premier semestre inguigtant, « 11 y o eu
une véritable occélépotion ov deuxiéme
semestre », constate Jdrdme Bourgeais,
directeur associé de Capgemini. Un phé-
noméne qui 8 lacgement pacticipé & la
peogeession globale du macché en 2010.
« Lo communication digitale o progressé
de 9 % par ropport 4 2009, se Palicite Luc
Tean Thang, président du SRI. Lo marchd
reprdsente oujourdthui 2,31 milliards
d'euros de chiffre d'affoires nets cette
annge. »

1. Des évolutions positives

pouc 1'ensemble des canaux

A 1'exception de 1'emailing, 1'ensen-
ble des canaux de communication online
ont obsecvé une évolution positive.
- La « search », porté par les usages
Intecnet, poursuit sa progeession avec
ung cooissance de © % de son chiffre d'af-
faires par rappoct & 2010, et un montant
investi de 960 millions d'euros nets.
- En deuxidme position vient Ie « display »,

Une bonne année 2010
pour la publicité
en ligne

Bilan 2070 sur les principaux segments investis par les annonceurs nelonaux
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avec 540 millions d'euros nets de

chiffres d'affaires, soit une hausse de
17 %, avec une Forte accélération au
deuxitme semestre. « On assiste 4 wne
véritoble peccée du média  wvidéo,
constate Jécdme Bourgeais. Lo publicité
vidéo est spécifique ou média online, et
suit une logique d"interoctivitd, »

- Decriéece, 1"affiliation totalise un
chiffre d'affaires de 180 millions
d'euros nets, en progeession de 25 % sue
1"année Z2010. Les plateformes continuent
de peésenter une focte atbeactivité en
tant qu°appocteur d*affaires pour les e-
commergants, selon le SRI.

= Apeds une forte baisse en 2009, 1°'emai-
ling connafit & nouvesu um recul de B %, &
95 millions d"eucos nets de chiffre d'af'-
faires. Un résultat qui s'expligue
notamment; pac un durcissement des régles
ant:i-spam.

- De leur cbté, les compacateucs de poix
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affichent une progression de 19 %, 4 120
millions d*eures de chiffre daffaires.
Une activité notemment soutenue par le
dynamisme du e-commecce et 1'acpivée de
nouveaux annonceurs comme cectaines
grandes macques off-line.

- Enfin, dopé par la diffusion des smact-
phones et la promotion de nombreuses
applications, le mebile connait une
forte croissance de 23 % en 2010, et
atteint 27 millions d'euros nets de chif-
fre d"affaires.

2. Quatre évolutions

macquantes
- L'explosion de la publicité widéo
constitue 1'un des feits les plus mar-
quants de 2010. Pour répondre & la forte
demande des annonceucs, les éditeucs
développent les contenus vidéo premiums.
« Une sénie oe bonnes protiques commence
d émerger en matidoe de publicité vidéo,

Fiess llibex
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macdi 1% Pévedar 2011

remargue Jérdme Bourgeais. On entre dans
ure phose de motucitd, » Le macché de la
vidéo « instreom =, dite intégrée, est
estimé & 30 millions d'euros nets em
2010. Un chiffre multiplié par 2,5 par
rappoct 8 2008 qui peésente encoce um
potentiel important.

- Lo marché de la publicité & la pac-
focmance se développe cette année a cité
du « heongding », dans une logique de com-
plémertarite et non de substitubion. Sa
part dans le display total est en légére
poogeession. Parallalement, le
o frgnding » s'appuie sur des opérations
spéciales de grance empleur inscrites
dang la durée. » Les octeurs de lo gronde
consommetion, comme fves Nocher ou Elec-
brolux, qui arcivent progressivement sur
le morché de Io communicebion digitole,
f"hésitent pos & exploiber ces Jeviers «,
remarcgue Jérdme Bourgeais.

= Troisiéme grande tendance : les
réseaux sociaux. Conscients de leur
monteés en puissance, les annonceurs ont
afficmé leur présence sur ces cacrefours
d'sudience, dans un objectif premier
d*image. « Auw Etots-Unis, 80 % des
annencewurs sont prdsends sue, ou maing,
une platefonme de péseoux sociouy », poé-
tise Jérdme Bourgeais. II 5'ogif mointe-
nant de bikie uno skrotégie de présence
el f*animatien sur 1 long Leome aftin d'y
allouer Tes moyens el Pessources néces-

SOLPS. »

- Enfin, avec l'écosystéme smart-
phones/applications, le mobile attice de
npUveaux annonceurs peemiums comme e
luxe ou 1" automobile.

3-Les perspectives 2011

En 2011, le marché de la publicité
digitale deveait poursuives son dévelop-
pement avec une croissance de son chiffre
d'affaires net de 1'ordre de 12 %. Un nom-
tee croissant de macques off-line ont
lancé, avec succes, des initiatives e-
business [boutigue em ligne, wente
peiveée, e-couponing, = clic § drive »
dans la distributien.]. 2011 deveait
volo une amplification des investisse-
ments en communicetion digitele pour
sputenir ces activités, selon le SAI.
« la croissance de 1o publicité en ligne
est solide et guroble, assuce Sdbastisn
Danet, peésident de 1'Udecam. les indi-
coteurs d'investissements des poys les
plus motwces, ainel gque le ndveou de
consommaticn des intecnoubes, donnent
des perspectives & court el moyen Cerme
teés fovorohles pour ce média gui ne
cesse de se réinventer. »

Maris Malatecra-Roquas
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Vous étes ici : Actions > 1000MERCIS Accés rapides

1000MERCIS 43.90((:) EUR -0.63% [ Créer une alerte sur ce titre
FR0010285965 - ALMIL

Nyse Euronext Temps réel Ajouter a ma liste de valeurs

Ajouter a mon portefeuille

Cours Graphique | Actualités | C il Cor 1s  Société Forum Investisseurs Les matchs en direct [

» Informations Actualitts RSS Communiqués société  Agenda Mardi 08 mars 2011 - 20h45 =
B Ch. donetsk - As roma (3-0) Terminé
2 1. 5 & Fc barcelone - Arsenal (3-1) Terminé
Boursorama le 08/03/2011 a 18:15 P - = a
. . el = & Mercredi 09 mars 2011 - 20h45 [pARIES |
1000mercis : CA 2010 en croissance de +22,3% & Tottenham - Ac milan A venir
Schalke 04 - Valence cf A venir
o Communiqué Indices ot
Communiqué
CHIFFRE D’AFFAIRES ANNUEL 2010 : +22,3% Libellé Dernier  Var. Ouv.
1 CAC 40 4015.91(c) 0.64%  4006.36(c)
1 ESTX50 EUR P 2945.42(c) 0.48% 0.00(c)
2011 : 1000mercis (FRO010285965 - ALMIL), pionnier de la publicité et du marketing ¥ POW JONES 12214.38(c) 1.03% 12085.67(c)
sur les médias interactifs, annonce son chiffre d’affaires annuel 2010. 1 Nasdaq Comp 2765.77(c) 0.73%  2745.23(c)
=» Nikkei 225 10525.19(c) 0% 10607.23(c)
31/12/10 31/12/09 o
En millions d’euros Variation
Consolidé Consolidé
Groupe 1000mercis 34,3 28,0 +22,3%

En 2010, le chiffre d’affaires consolidé du Groupe 1000mercis s’éléve a 34,3 M€, en croissance de 22,3%
par rapport a 2009. Aprés une progression de 18% au premier semestre de I'exercice 2010, la
croissance a connu une nette accélération au second semestre.

Dans un marché de la publicité sur Internet en croissance de 9% en 2010 (Source : Capgemini consulting
- SRI), 1000mercis affiche une performance solide sur I'année.

Toutes les lignes de métier progressent. Le Marketing Interactif représente 45% du chiffre d’affaires
consolidé 2010, la Publicité Interactive et I'activité Mobile contribuent respectivement a hauteur de 26% et
29% au chiffre d’affaires de I'année.

L’international connait également une progression significative, le chiffre d’affaires réalisé a l'international
représente 11% de l'activité consolidée en 2010.

Marketing Interactif : un marché tiré par I'innovation et les réseaux sociaux

Futures o

MAR 11 CAC 40 Index (10... 4017.00(c) 0.64%

L’année 2010 a vu l'arrivée de nouvelles technologies et supports au service de la gestion de la relation MAR 11 E-MINI NASDAQ 10... 2329.50 -0.18%
client et en particulier : MAR 11 S&P 500 1319.40 -0.05%

- la confirmation des réseaux sociaux comme supports clés des opérations de marketing et CRM, § §
Liens partenaires :
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. S - Du 3 mars au 3 avril :
consommation et de la distribution notamment, .t Profitez d'offres exceptionnelles pour investir

ou devenir propriétaire avec Nexity

La SCPI Primopierre :
Profitez d'une SCPI performante et de revenus
réguliers !

Nouvelle rubrique Lifestyle !
Découvrez la nouvelle rubrique Paris Sportifs
avec Sajoo et faites vos jeux !

Ipad a gagner: Participez !
Talentsfy Investisseurs votez pour élire les meilleures
Lancé au second semestre, Mobile Attitude a permis d’enrichir encore I'offre du Groupe. Mobile Attitude sociétés de gestion
est constitué :

- la montée en puissance des mécaniques «O20» (Online to Offline) dans les secteurs de la grande E

- la géolocalisation croissante des dispositifs Web et Mobile.
Email Attitude : de nouvelles offres iPhone, iPad, Android et Internet Mobile

Email Attitude compte désormais plus de 23 millions de consommateurs opt-in uniques en Europe. Le
programme mutualise 65 bases partenaires et couvre 10 pays.

Mat.1éres / Devises / Taux X
- d'une base de possesseurs de smartphones permettant la mise en place de campagnes
performantes pour générer du trafic qualifié sur des applications iPhone, iPad et Android, Libellé Dernier Var.
, : ; . N ; - 4 EUR/USD 1.3878  -0.18%
- d’'une base de mobinautes actifs sur Internet qui permet a nos clients annonceurs d'utiliser le canal : >
. . s . . = Euribor 1 an 1.946 0%
Mobile pour toucher de maniére ciblée et efficace les consommateurs de leur choix,
4 Gold Index 142470 -0.35%
- d’une base de numéros de Mobile disponibles pour des campagnes SMS, MMS. 4 Pétrole (New York) 10429 -0.70%
[Vowemontant ] [EUR=] [usp=] [EId
Sondages x

Comment réformer I'ISF?

Un segment Mobile trés dynamique Il faudrait le supprimer purement et simplement. C'est
un imp6t néfaste.

|l serait souhaitable d'imposer plus fortement les

Présent sur les segments clés du marketing Mobile (Internet Mobile, Applications iPhone/iPad/Android, grandes fortunes. Il faut taxer davantage le patrimoine
campagnes SMS, CRM Mobile), le Groupe a su tirer parti de la croissance des investissements sur un que les revenus.
média pleinement adopté par les consommateurs et de plus en plus efficace pour les annonceurs. ' Le relevement du seuil & 1,3 million d'euros et

I'allégement du baréme sont des ajustements bienvenus.

Yseulys Costes, Président Directeur Général du Groupe 1000mercis, déclare : « Le niveau d’activité
atteint en 2010 est satisfaisant. Tous les indicateurs quantitatifs et qualitatifs progressent par rapport a
2009. Dans un marché dynamique, tiré par l'innovation et la mesure de l'efficacité marketing, 1000mercis
est plus que jamais en situation de délivrer une croissance forte et rentable. »

Prochain communiqué
Résultats annuels 2010 :

Le mardi 5 avril 2011 aprés cléture des marchés

1000mercis est coté sur Alternext Paris, marché du Groupe NYSE Euronext

Code ISIN : FR0010285965 - Mnémo : ALMIL
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A propos de 1000mercis : Pionnier de la publicité et du marketing interactifs, le Groupe 1000mercis a
pour mission d’apporter des réponses innovantes aux entreprises qui souhaitent optimiser leurs
campagnes de publicité et de marketing sur les médias interactifs (Internet, Mobile, réseaux sociaux..). En
proposant une offre couplant conquéte de nouveaux clients et fidélisation, 1000mercis s’est rapidement
imposé comme un acteur incontournable sur ce nouveau marché. Aprés I'acquisition d’Ocito, spécialiste
de la publicité et du marketing Mobile, en mai 2008, 1000mercis a renforcé son positionnement sur ces
médias en associant Web et Mobile. Le Groupe emploie a ce jour 160 collaborateurs et a réalisé un
chiffre d’affaires consolidé de 34,3 millions d’euros en 2010. Coté sur Alternext Paris, marché du Groupe
NYSE Euronext, 1000mercis est titulaire du label OSEO-Anvar.

Plus d’informations sur www.1000mercis.com

Contacts

NewCap.

Relations Investisseurs

1000mercis
Direction Générale
Simon-Laurent Zaks / Estelle Guichard

Tél.: 01.44.71.94.94

Thibaut Munier
Tél. : 01.49.49.06.60

investisseurs@millemercis.com 1000mercis@newcap.fr

Sanofi-Aventis: la restructuration se poursuit en Europe, alerte la CGT
MGI COUTIER : OPERATION DE CROISSANCE EXTERNE

Livres

Sport
Les Francais pour la jouer I'hiver
Une majorité de Francais est

favorable a une Coupe du monde
2022 au Qatar décalé...

Cinema

Le Roman de ma femme

Michel disparait subitement

laissant derriére lui sa femme. Eve
et des dettes énormes. Alors que |...

Site garanti VeriSign SSL pour la sécurité et la confidentialité des communications.

Boursorama banque est certifiée AFAQ WEBCERT® - REF - 172-01 pour ses activités " transactions boursiéres en ligne et placements en contrats Boursorama Vie ".

Le Making of de "Toro"
Quand Mark Sundeen recoit un

appel d'un éditeur qui lui commande
un livre sur la tauromachie en

Espa...

Site du Groupe - Copyright © 2011 BOURSORAMA - Contactez-nous - Les Risques en Bourse - Bourses de Paris, indices Euronext en temps réel.
Indice Francfort en différé 15 minutes. Cours différés d'au moins 15 mn (Europe, Bruxelles, Amsterdam, Nasdaq, Francfort, Londres, Madrid, Toronto, NYSE, AMEX),

20mn (Milan) ou 30mn (Zirich, NYMEX). Boursorama en Europe : Selfbank.es, Onvista.de, Selftrade.co.uk
Les indices et les cours sont la propriété des partenaires suivants © NIKKEI Inc, © NYSE Euronext, © TMX Group Inc.

Brochure Tarifaire - Conditions Générales Boursorama Banque
BOURSORAMA diffuse sur son site Internet des informations dont les droits de diffusion ont été concédés par des fournisseurs de flux, SixTelekurs et Interactive Data

Consultez notre avertissement |égal Boursorama Banque - Affiliation

Banque Bourse Crédits Sicav Epargne Assurance Vie
Accueil Banque Accueil Bourse Accueil Crédits Accueil Sicav Accueil Epargne Accueil Assurance vie
Tarifs Tarifs Crédits Immobiliers Tarifs Livret A Tarifs

Carte Bancaire Outils Simuler votre financement Fonds LDD Supports
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1000mercis : hausse de 22,3% du chiffre d'affaires en 2010.

08052011 | 09:30

Partager &3 |+ o™ b4 Erwover 3 un ami | Imprimer

(CercleFinance.com) - 1000mercis & publié hier soir un chiffre d'affaires consolidé de 34 .3 millions

- - -
d'euros pour son exercice 2010, en croissance de 22 3% par rapport & 2009, Appllcatlon |Ph0ne

Le spécialiste de |a publicité et du marketing sur les médias interactifs juge cette performance ' solide ', L! zonebourse.com

dans un marché de la publicité sur Internet en croissance de 9% en 2000 (Source | Capgemini
consulting - SRI).

Aprés une progression de 18% au premier semestre de 'exercice 2010, |3 croisgance a conny une nette
accélération au second semestre, sachant que sur 'ensemble de 'exercice toutes les lignes de métier
progressent,

‘Dans un marché dynamigue, tiré par l'innovation et la mesure de l'eficacité marketing, 1000mercis est
plus que jamais en situation de délivrer une croissance forte et rentable’, ‘a affirmé Yseulys Costes, le Graphique de news

POG de 1000mercis.
Durée :|AU10- 'l Période:lJUUr "l Ik JJ

Copyright (£) 2011 CercleFinance.com. Tous droits réservés. 10 naw, 2010 - @ mars 2011 - Dr - 438

ALMIL MMA(20) 43,48 i [
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43,00

42,00
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marché dynamigue, tiré par l'innovation et la mesure de I'efficacité marketing,
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José-Manuel Gongalvés,
Directeur du 104

T Aprés Une progression de 18% au premier semestre de |'exercice
2010, la croissance a conhu une nette accélération au second
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metier progressent.

‘Dans un marché dynamigue, tiré par linnovation et la mesure de
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COUI’I' 161 LES E-MAILS PUBLICITAIRES

EN PANNE DE LECTEURS

Lassés, voire excédés par les spams, les internautes se délournent
des newsletters domt les taux douverture sont en chute libre.

lié au client. Cest plus particulitrement pertinent
pour les sites de vente en ligne : une transaction
représente 'envoi de trois & quatre courriels.

Face a cette baisse, les professionnels de le-mailing poussent
leurs clients & nettoyer leurs bases et a réinventer leurs messages.

Lidée est done d'exploiter ces messages pour
diffuser des offres. « Le-mail de confirmation est
le champion du monde du iaux d'ouverture :

Les chiffres du dernier Observatoire de 'e-pub,
publiés par le Syndicat des régies internet et
Capgemini Consulting, sont sansappel : apres une
chute de 20 % en 2009, le marché de I'e-mailing
a encore perdu 9 o en 2010, Les internautes sont
saturés de spains ¢t les taux d'ouverture des
messages sont en chute libre. Jean-Paul Lieux,
directeur associé de Dolist.net, éditeur et presta-
taire de services d'e-mailing, le reconnait : « Nous
sammes d la fin de la premiére phase de ce marché,
celle o1 les annonceurs programmaient des cam-
pugnes de plus en plus massives et trop peu ciblées,
H v a trois ans, pour avair cing retours, nous de-
vions faire 1 000 envois. Aujourd hui, pour le
méme résultat, it en faut 50 000, voire 100 060, »

Des bases de données mieux qualifiées

Face 4 cette impasse, le-mail marketing doit se
réinventer. Un grand netloyage des bases de
données s'impose, pour les qualifier au mieuxen
les intercennectant avec le systéme d’information
et les enrichir des données comportementales.

Une nouvelle tendance émerge : le trigger mar-
keting, Ce procédé consiste a envoyer des cour-
riers électroniques au moment d'un ¢vénement

Les nouveaux
e-mailings
s'enrlchissent

de données issues
du profit

du destinatalre,
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lorsque le client ne le regoit pas, il appelle le mar-
chand ! » Ces courriels sont 'occasion de proposer
des produits complémentaires a 'achat ou encore
un bon de réduction pour une future commande.
Les premiers résultats sont spectaculaires, tant
en augmentation de revenu qu'en termes d’image
de marque. O
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Les professionnels de I'e-mailing
indécis devant les médias sociaux

La seconde édition de I'enquéte « Pratiques & Tendance 2011 de I’e-mail
marketing en France », publiée par Dolist et I'Aden, montre I’évolution d’un
marché qui résiste bien, alors que I’e-mail publicitaire est trés critiqué. Elle
présente aussi un marché partagé face a la montée des réseaux sociaux.

Alain Clapaud | Olnet. | le 11/03/11 4 12h05 | W@ 1 réaction
% envoyer imprimer
¥ par mail = anticle Partager |

P ublié voici quelques mois par le SRI (Syndicat des régies internet) et Capgemini, les
chiffres de la publicité sur internet faisaient apparaitre une basse de 9 % du marché de
I'e-mail marketing en France. Un mauvais chiffre, puisqu’en 2010 tous les autres médias
électroniques connaissaient une belle croissance, y compris le display (la vente de bandeaux
publicitaires) que I'on disait aussi sur le déclin. L'enquéte " Pratiques & Tendances 2011 de I'e-
mail marketing en France ", réalisée par Dolist.net en partenariat avec I'Aden (Association pour
le développement de I'économie numérique en France) , ne fait pas directement apparaitre
cette baisse. Ainsi, 5 % des annonceurs avouent revoir a la baisse leur budget e-mailing, 42 %

déclarent I'avoir maintenu, et 48,5 % annoncent au contraire l'accroitre.

Les réseaux sociaux, une nouvelle source d'adresses e-mail

Par contre, lorsqu’on analyse la provenance des fichiers
d'adresses, on constate que la location de fichier est en
@ chute libre. 18,7 % des entreprises la pratiquent encore, ce

qui correspond a une baisse de 30 % en un an !

Cependant, parmi les sources mises en ceuvre par les

"

entreprises pour alimenter leurs bases d'adresses, un

w

les réseaux sociaux.

nouveau moyen fait son apparition :

Ainsi, 13,7 % des entreprises y ont maintenant recours.
.y, agrandir la photo

Coup de froid au multicanal e-mail/réseaux
sociaux

Toutefois, il serait bien imprudent de considérer que les annonceurs ont tous établi des
stratégies marketing sur les médias sociaux. La newsletter reste I'outil de communication
privilégié par les entreprises : plus des trois quarts y ont recours, devant les promotions et les
envois d'invitation a des événements. L'année derniére, 61 % des entreprises avaient annoncé
vouloir ajouter des liens vers les réseaux sociaux dans leurs e-mails marketing. Un an plus tard,

elles ne sont au final que 32,1 % a l'avoir fait. « Alors, peut-on parler de déception ? Les
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annonceurs ont-ils tous des choses a dire sur les réseaux sociaux ? », commente Jean-Paul
Lieux, directeur associé de Dolist. « Quand on vend des produits bruns, parler de frigo en
promotion sur sa tribune n'est pas treés valorisant pour l'internaute, je ne vois pas l'intérét. La
communication sur les réseaux sociaux correspond plus a des propositions plus ciblées,

comme essayer une voiture, une moto par exemple. »

Non seulement les entreprises qui comptaient mettre en
place une stratégie multi-canal e-mail/médias sociaux ne
I'on pas fait, mais la part de celles qui déclarent ne pas

@

vouloir lancer de telle démarche est passée de 19 % il y a

un an, a 38,5 % cette année. « Un effet de médiatisation

des réseaux sociaux a eu lieu. On s‘apergoit maintenant

que les réseaux sociaux sont peut-étre plus pertinents dans
£ agrandir la photo  /es relations d’internaute a internaute, et que ce n'est pas
encore demain que les web marchands enverront leurs

confirmations de commande sur votre mur Facebook. »

Interrogés sur leurs priorités pour améliorer leurs résultats en 2011, les annonceurs placent en
téte le ciblage comportemental, le contenu et la qualification de la base clients. Le couplage
entre e-mail et réseaux sociaux ne pointe qu’en septiéme position, au risque de négliger
totalement une nouvelle génération d'internautes qui ne fréquentent quasi-exclusivement plus

que les réseaux sociaux.

Actu précédente

.
. @y
La curation : les 10 ¥ " &
raisons de s'y intéresser

£ Jaime [E3 Inscription pour voir ce que vos amis aiment.

PAS D'AVIS SUR CET ARTICLE

Avis sur «Les professionnels de I’e-mailing indécis devant les médias sociaux>

Nous contacter | Charte de confiance | Notice Iégale | 01net. recrute

Saraliz Hicham Mamv Gin___Yassinhn

B3 Module social Facebook

O1net. - O1men - RMC - RMC Sport - BFMBUSINESS - BFMTV - TousLesPodcasts - Association RMC-BFM

2/2

syndicat des régies internet



